Leica Geosystems
Ogoélne Warunki Pakietow Obstugi
Technicznej

(zwane dalej “Ogolnymi Warunkami CCP”)
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WSTEP

Niniejsze Ogélne  Warunki  Pakietow Obstugi
Technicznej oferowanych przez Leica Geosystems
(“Ogoélne Warunki CCP”) majg zastosowanie
wytacznie do Pakietow Obstugi Technicznej (“CCP”),
ktérych stronami jest uzytkownik koncowy Sprzetu
(“Klient”) i spotka z Grupy Leica Geosystems
okreslona w Formularzu Umowy (zdefiniowanym w
dalszym ciagu niniejszych Ogolnych Warunkéw CCP)
(“Leica Geosystems”). Firma Leica Geosystems nie
akceptuje odmiennych badz dodatkowych warunkéw
oraz postanowien klienta nawet wodwczas, gdy
zamowienie klienta zawierajace takowe zapisy
zawiera. Warunki Pakietu Obstugi Technicznej
(,CCP*) nie moga zosta¢ zmienione, anulowane ani
tez uzupetnione bez wyraznej pisemnej zgody Leica
Geosystems nawet przez zlozenie przez klienta tak
wiasnie  sformutowanego  formularza  zlecenia.
Przepisy wewnetrzne jak réwniez warunki zakupu
klienta obowigzujg tylko wodwczas, gdy zostang
zaakceptowane pisemnie przez Leica Geosystems.
Ogolne Warunki CCP oraz Formularz (Formularze)
Umowy sg prawnie wigzace dla obu stron Umowy.

Leica Geosystems oferuje swoim  Klientom
nastepujace rodzaje ustug: (i) Serwisowanie Sprzetu
Komputerowego, (ii) Serwisowanie Oprogramowania,
(iii) Obstuge Klientow i (iv) Przedtuzong Gwarancje
(“Ustugi CCP”), ktére sa oferowane (i) w ramach
zestawu Ustug CCP, okreslonych w Formularzu
Umowy lub (ii) pojedynczo i niezaleznie od siebie,
zgodnie z oddzielng umowg niebedacg Formularzem
Umowy.

O ile w Formularzu Umowy nie stwierdzono inaczej,
CCP sa dostepne wytacznie dla sprzedawanych
Klientowi produktéw i ustug Leica Geosystems, ktére
sgq oznakowane logo LEICA Iub innym znakiem
towarowym Leica Gesystems Group. Wylaczone
z CCP sg wszelkie sprzedawane Klientowi produkty
i ustugi osob trzecich, ktore sg oznakowane ich logo.

Formularz Umowy jest osobng umowg zawartg
w formie pisemnej pomiedzy Klientem a Leica
Geosystems, zawierajacg dane szczegdtowe Klienta
i Sprzetu, okreslajacg Ustugi CCP wraz z ich ceng
oraz wszelkie inne informacje szczegotowe na temat
poszczegdlnych Ustug CCP, ktére nie zostaly
przedstawione w niniejszych Ogélnych Warunkach
CCP (“Formularz Umowy”). Formularz umowy
bedzie prawnie wigzacy dla klienta oraz dla firmy
Leica Geosystems tylko wowczas, gdy klient zlozy
stosowne zamoéwienie Pakietu Obstugi Technicznej
(,CCP”), natomiast Leica Geosystems takowe
zamoOwienie przyjmie oraz pisemnie potwierdzi.
Formularz Umowy staje sie prawnie wiazacy dla
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Klienta i Leica Geosystems po ztozeniu przez Klienta
zamowienia zakupu Formularza Umowy
i potwierdzeniu przez Leica Geosystems realizacji
takiego zamowienia poprzez podpisanie Formularza
Umowy oraz opatrzenie go datg. Leica Geosystems
Swiadczy ustugi w zakresie serwisowania i obstugi
jedynie w odniesieniu do tych Urzadzen
i  Oprogramowania, ktére zostaly wyraznie
wymienione w Formularzu Umowy (Formularzach
Umowy).

Ogélne Warunki CCP pozostajg bez wplywu na
postanowienia jakiejkolwiek innej umowy pomigdzy
Klientem a spotkg z Leica Geosystems Group
(tj. Leica Geosystems AG i/lub jakiejkolwiek innej
spotki stowarzyszonej lub spoétek stowarzyszonych).
Takie umowy, w tym umowy licencyjne w zakresie
Oprogramowania wymienionego w  Formularzu
Umowy, pozostang w mocy i beda w cafosci
obowigzywac.

Standardowa Miedzynarodowa Gwarancja Leica
Geosystems o Ograniczonym Zakresie w aktualnej
wersji (“Miedzynarodowa Gwarancja o
Ograniczonym Zakresie”) udzielona przez
producenta - Leica Geosystems AG, zostaje wigczona
do niniejszych 0Ogdlnych Warunkéw CCP przez
odniesienie i stanowi ich integralna czesc.

DEFINICJE

“Optata z tytulu CCP” oznacza opfate okreslong
w Formularzu Umowy, pobierang od Klienta z tytutu
Ustug CCP.

“Obstuga Klientow” oznacza ustugi $wiadczone
przez Leica Geosystems, ktérych celem jest
$wiadczenie na rzecz Klienta pomocy przy obstudze
urzagdzen lub oprogramowania Leica Geosystems,
w formie goracej linii lub obstugi za posrednictwem
poczty elektroniczne;j.

“Sprzet” oznacza Urzadzenia i/lub Oprogramowanie
wymienione w formularzu Formularz Umowy, bedace
przedmiotem Ustug CCP $wiadczonych przez Leica
Geosystems.

“Przediuzona Gwarancja” oznacza ustugi
w zakresie gwarancji produktowej, $wiadczone na
postawie Miedzynarodowej Gwarangji
o Ograniczonym Zakresie po uptywie okresu
gwarancyjnego okreslonego w Miedzynarodowej
Gwarancji o Ograniczonym Zakresie.

“Urzadzenie” oznacza produkt z grupy sprzetu
komputerowego Leica Geosystems Group, wiacznie
z mikroprogramami i aplikacjami zapisanymi na ptycie.
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“Serwisowanie Sprzetu Komputerowego” oznacza
ustugi  serwisowe  $wiadczone przez Leica
Geosystems w zakresie swoich Urzadzen.

“Okres Obowigzywania Umowy” oznacza okres
$wiadczenia Ustug CCP podany w Formularzu
Umowy.

“Nowa Wersja” oznacza nowa wersje
Oprogramowania, ktéra moze zawieraé poprawione
btedy w programie lub wyeliminowane przypadki
wadliwego dziatania poprzedniej wersji i ktéra moze
cechowaé¢ sie zwiekszong wydajnoscig i/lub
funkcjonalnoscia dzigki zastosowaniu dodatkowych
funkciji, wprowadzeniu modyfikacji i/lub adaptaciji.

“Oprogramowanie” oznacza oprogramowanie Leica
Geosystems, w tym (i) mikroprogramy, (ii) aplikacje
zapisane na ptycie oraz (iii) niezaleznie udostepniane
oprogramowanie.

“Serwisowanie Oprogramowania” oznacza
okresowe wydawanie Nowych Wersiji
Oprogramowania przez Leica Geosystems

i ewentualnie inne ustugi okreslone w Formularzu
Umowy.

“Instalacja Komputerowa okreslona
w Specyfikacji” oznacza $rodowisko sprzetowe
elektronicznego przetwarzania danych, wymagane do
zapewnienia prawidtowego dziatania
Oprogramowania, wskazane w opisie
Oprogramowania. Leica Geosystems zastrzega sobie
prawo do wprowadzania wedle wlasnego uznania

zmian do wymogow w zakresie Instalacji
Komputerowej okreslonej w Specyfikacji, w celu
zapewnienia prawidtowego dziatania

Oprogramowania.

SPRZET OBJETY UstuGcAmI CCP

Niniejszym Ogélnym Warunkom CCP podlega
wytgcznie Sprzet wymieniony w Formularzu Umowy
podpisanym przez Leica Geosystems.

Sprzet (w tym Sprzet po wymianie) moze byc¢
wykorzystywany wytgcznie (i) zgodnie
z przeznaczeniem okreslonym przez producenta i (ii)

zgodnie z warunkami uzytkowania, szczegdlnymi
wymogami oraz wytycznymi okreslonymi
w odpowiedniej instrukcji obstugi Sprzetu (wraz

z dodatkowg dokumentacjg dotaczong do niej).

SERWISOWANIE SPRZETU KOMPUTEROWEGO

OPIS USLUG W ZAKRESIE SERWISOWANIA SPRZETU
KOMPUTEROWEGO

Poszczegdlne ustugi wchodzace w sktad Ustug
Serwisowania Sprzetu Komputerowego okreslonego
w  Formularzu Umowy, zostaly  wymienione
w Formularzu Umowy. O ile w Formularzu Umowy nie
stwierdza sie inaczej, okreslenia ustug oraz terminy w
tym celu beda miaty nastepujace znaczenie:

“Czesc Zamienna” oznacza nowg lub
zregenerowang cze$¢ uzyta jako zamiennik
wadliwych czesci Urzadzen. W przypadku wymiany
czesci, wszystkie zastgpione czesci stajg sie
wiasnoscig Leica Geosystems.
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“Swiadectwo  Wykonania Ustugi”  oznacza
Swiadectwo  wykonania ustugi (bez  wartosci
pomiarowych) wydane Klientowi przez Leica

Geosystems po wykonaniu Ustugi Serwisowania
Sprzetu Komputerowego, potwierdzajagce zgodnosé
Sprzetu z jego specyfikacjami technicznymi.

“Optata za przewéz i ubezpieczenie w zwiazku z
dostarczeniem Sprzetu i jego odestaniem”
oznacza, ze Leica Geosystems moze przejac¢ ryzyko
i ponies¢ koszty przesytki oraz optaty z tytutu
ubezpieczenia Sprzetu, ktéry ma by¢ serwisowany na

odcinku pomiedzy siedzibg Klienta a centrum
serwisowym  Leica  Geosystems,  okreslonymi
szczegbtowo w  Formularzu  Umowy. Klient

zobowigzuje sie przygotowa¢ Sprzet do transportu
poprzez jego prawidtowe i zgodne z instrukcjami Leica
Geosystems zapakowanie. Klient odpowiedzialny za
przestanie Sprzetu do centrum serwisowego Leica
Geosystems dokona wysytki na koszt wiasny, przy
czym zaleca sie wykupienie odszkodowania. Leica
Geosystems nie gwarantuje, ze $rodek transportu lub
kontener wybrany przez Klienta do dostarczenia
Sprzetu do centrum serwisowego zostanie réwniez
wykorzystany przy zwrocie Sprzetu.

UWAGI OGOLNE NA TEMAT SWIADCZENIA UstuG
SERWISOWANIA SPRZETU KOMPUTEROWEGO

Jezeli w chwili podpisywania Formularza Umowy,
Sprzet jest juz uzytkowany przez Klienta, Leica
Geosystems moze oferowa¢ Ustugi Serwisowania
Sprzetu Komputerowego jedynie po wczesniejszej
kontroli stanu Sprzetu (wtacznie z testami i zbadaniem
stanu uzywalnosci) przeprowadzanej na koszt Klienta.

W przypadku ustalenia przez Leica Geosystems
w ramach prac zwigzanych z Serwisowaniem Sprzetu
Komputerowego, ze istnieje konieczno$¢ dokonania
napraw, tj. w przypadku wykrycia wadliwego dziatania
Sprzetu w normalnych warunkach operacyjnych lub
stwierdzenia, ze Sprzet jest uszkodzony, Leica
Geosystems poinformuje o tym Klienta i przekaze
Klientowi pisemny kosztorys kosztéw naprawy. Leica
Geosystems dokona naprawy tylko na wyrazne
zlecenie Klienta.

Klient jest odpowiedzialny za zapamietanie wszystkich
danych, za odzyskanie lub przywrécenie utraconych
lub zmodyfikowanych danych i programéw oraz za
ochrone danych poufnych. Jezeli Klient bedzie chciat
zachowac starg wersje Oprogramowania, musi o tym
poinformowac Leica Geosystems przed rozpoczeciem
Serwisowania Sprzetu.

Wszelkie prace bedg wykonywane pod warunkiem
dostepnosci Czesci Zamiennych w odpowiednim
czasie, zaktadajac racjonalne dziatanie
i w normalnych godzinach pracy, przez technikéw
serwisowych i inzynierow w centrach serwisowych
Leica Geosystems oraz w autoryzowanych
warsztatach.

Leica Geosystems bedzie decydowa¢ o miejscu
wykonania prac w ramach Serwisowania Sprzetu
Komputerowego wedle wiasnego uznania. Leica
Geosystems moze wykonywaé prace w ramach
Serwisowania Sprzetu Komputerowego bezposrednio
w siedzibie Klienta. W kazdym wypadku, na czas
trwania prac w zakresie Serwisowania Sprzetu
Komputerowego, Klient zobowigzuje sie bezptatnie
udostepni¢ Leica Geosystems (i) czas dziatania
maszyn, (i) nosniki danych i (iii) wykwalifikowany
personel do obstugi Instalacji Komputerowych

2/6



4.7

471

4.7.2

473

4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.7.7

okreslonych w Specyfikacji. W przypadku prac
w zakresie Serwisowania Sprzetu Komputerowego
wykonywanych w siedzibie Klienta, Klient jest
odpowiedzialny za pokrycie wszystkich kosztéw
przejazdu, wyzywienia i zakwaterowania personelu
Leica Geosystems, zgodnie ze stawkami za czas,
materiaty i kosztami obowiazujacymi w danym czasie
w Leica Geosystems.

WYLACZENIA W ZAKRESIE SERWISOWANIA SPRZETU
KOMPUTEROWEGO

Leica Geosystems nie jest zobowigzana $wiadczy¢
Ustug Serwisowania w zadnej z nastepujacych
okoliczno$ci:

jezeli Sprzet znajduje sie w intensywnym, ciggtym
ilub statym uzytkowaniu, tak jak ma to miejsce na
przyktad w przypadku systeméw Kkontroli maszyn,
systemoéw tunelowania i monitorowania;

jezeli konieczno$¢ naprawy jakiejkolwiek usterki lub
wyeliminowania nieprawidlowego dziatania Sprzetu
powstata na skutek modyfikacji lub  zmian
wprowadzonych do Sprzetu bez uprzedniej zgody
Leica Geosystems lub na skutek korzystania ze
Sprzetu w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem
lub w potaczeniu z aplikacjg lub do realizacji funkcji
niezgodnej z przeznaczeniem;

jezeli, wedle wlasnego uznania Leica Geosystems,
prace w zakresie Serwisowania mogg by¢ wykonane
jedynie z duzg trudnoscig lub nie moga by¢ wykonane
w ogole ze wzgledu na to, ze Klient zmodyfikowat
Sprzet, =zainstalowat urzadzenia peryferyjne Ilub
korzystat ze Sprzetu w potaczeniu ze sprzetem
komputerowym, oprogramowaniem i/lub systemami
informatycznymi osob trzecich;

jezeli urzadzenia i/lub akcesoria produkowane przez
osoby trzecie i sprzedawane Klientowi przez Leica
Geosystems nie zostaty uwzglednione
w odpowiednim Formularzu Umowy;

jezeli konieczno$¢ naprawy jakiejkolwiek usterki lub
wyeliminowania nieprawidtowego dziatania Sprzetu
powstata na skutek przyczyny niemieszczacej sie
w ramach normalnego Kkorzystania, w tym wypadkow,
upuszczenia Urzadzenia, nieprawidtowego transportu
lub przechowywania, awarii zasilania lub zmian
napiecia, innych przypadkow niewtasciwego
wykorzystania lub innego rodzaju zaniedbania ze
strony Klienta. Taki przypadek niewtasciwego
wykorzystania lub zaniedbanie obejmuje jakiekolwiek
wykorzystanie lub procedure zabroniong
w specyfikacjach i instrukcji obstugi Sprzetu lub ustugi
serwisowania $wiadczone przez osoby niebedace
cztionkami  personelu Leica Geosystems lub
nieupowaznione przez Leica Geosystems;

jezeli konieczno$¢ naprawy jakiejkolwiek usterki lub
wyeliminowania nieprawidlowego dziatania Sprzetu
powstata na skutek nieprzekazania Sprzetu przez
Klienta celem wykonania Ustugi Serwisowania
zgodnie z instrukcjami Leica Geosystems;

jezeli, wedle wtasnego uznania firmy Leica
Geosystems, prace w zakresie Serwisowania moga
by¢ wykonane jedynie z duzg trudnoscia lub nie moga
by¢ wykonane w ogdle ze wzgledu na brak dostepu
do Sprzetu, w szczegolnosci dlatego, ze Sprzet zostat
zainstalowany jako urzadzenie peryferyjne czesci
mechanicznych lub elektrycznych innej maszyny lub
urzadzenia; oraz
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materiatéw
tasmy

trybie  konieczna  jest wymiana
eksploatacyjnych, w ty gumek, papieru,
przylepnej, baterii, zaréwek, kabli i okablowania.

SERWISOWANIE OPROGRAMOWANIA

OPIS USLUG SERWISOWANIA OPROGRAMOWANIA

Poszczegdlne ustugi wchodzace w sktad Ustug
Serwisowania Oprogramowania zostaty wymienione w
Formularzu Umowy. O ile w Formularzu Umowy nie
stwierdza sig inaczej, okreslenia ustug oraz terminy
uzyte w tym celu beda miaty nastepujace znaczenie:

“Nowa Wersja” oznacza, ze Leica Geosystems
zamierza okresowo udostepnia¢ Nowe Wersje, w tym
uaktualniong dokumentacje i inne dokumenty. Leica
Geosystems zastrzega sobie prawo do okreslania we
wtasnym  zakresie czestotliwosci  udostepniania
Nowych  Wersji oraz do podjecia decyzji
o zaprzestaniu ich udostepniania. Leica Geosystems
dostarczy Nowe Wersje Klientowi, nie jest jednak
zobowigzana do ich instalaciji.

UWAGI OGOLNE NA TEMAT S$SWIADCZENIA USLUG
SERWISOWANIA OPROGRAMOWANIA

Niniejsze Ogoélne Warunki CCP stanowig uzupetnienie
postanowien umow licencyjnych na oprogramowanie
zawartych pomiedzy Klientem a Leica Geosystems,
ktére pozostajag w mocy i maja nadal zastosowanie.

Warunkiem  $wiadczenia  Ustugi  Serwisowania
Oprogramowania przez Leica Geosystems jest
korzystanie przez Klienta z najnowszej wersji
Oprogramowania. O Serwisowaniu Oprogramowania
w odniesieniu do starszych wersji decyduje Leica
Geosystems wedle wlasnego uznania, a $wiadczenie
tej ustugi wymaga umieszczenia w Formularzu
Umowy wyraznego postanowienia na ten temat.

Leica Geosystems gwarantuje, ze w Okresie
Obowigzywania Umowy zgodne z przeznaczeniem
dziatanie operacyjne Oprogramowania zostanie co do
zasady utrzymane (i) w Urzadzeniach i w Instalacjach
Komputerowych okreslonych w Specyfikacji oraz (ii)
z zastrzezeniem warunkoéw i okolicznosci okreslonych
we wiasciwej dokumentacji programu.

Leica Geosystems nie gwarantuje, ze
Oprogramowanie bedzie dziatatlo bezbtednie i bez
zaktocen, ani ze bedzie dziatato prawidiowo w
potaczeniu ze sprzetem komputerowym i/lub
aplikacjami os6b trzecich, ani ze moze by¢ uzywane
na potrzeby dowolnej formy danych, systemow
informatycznych lub innych programéw. Leica
Geosystems nie gwarantuje usuniecia wszystkich
btedéw programu ani tego, ze usuniecie btedu
programu zapobiegnie powstawaniu kolejnych btedéw
programu.

Klient jest odpowiedzialny za zapamietanie wszystkich
danych, za odzyskanie lub przywrdcenie utraconych
lub zmodyfikowanych danych i programéw oraz za
ochrone danych poufnych.

Leica Geosystems bedzie decydowa¢ o miejscu
wykonania prac w ramach Serwisowania
Oprogramowania wedle wiasnego uznania. Leica
Geosystems moze wykonywaé prace w ramach
Serwisowania Oprogramowania bezposrednio
w siedzibie Klienta. W kazdym wypadku, na czas
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trwania prac w zakresie Serwisowania
Oprogramowania, Klient zobowigzuje sie bezptatnie
udostepni¢ Leica Geosystems (i) czas obstugi
maszyn, (ii) nosniki danych oraz (iii) wykwalifikowany
personel do obstugi Instalacji Komputerowych
okreslonych w Specyfikacji. W przypadku prac
w zakresie Serwisowania Oprogramowania
wykonywanych w siedzibie Klienta, Klient bedzie
odpowiedzialny za pokrycie wszystkich kosztéw
przejazdu, wyzywienia i zakwaterowania personelu
Leica Geosystems, zgodnie ze stawkami za czas,
materiaty i kosztami obowigzujacymi w danym czasie
w Leica Geosystems.
WYLACZENIA w SERWISOWANIA
OPROGRAMOWANIA

ZAKRESIE

Leica Geosystems nie jest zobowigzana swiadczy¢
Ustug Serwisowania w zadnej z nastepujacych

okolicznosci:

jezeli Oprogramowanie lub jego cze$ci sg
wykorzystywane w sposéb niezgodny z jego
przeznaczeniem, do realizacji funkcji niezgodnej
z przeznaczeniem lub w potaczeniu
z oprogramowaniem lub systemem informatycznym
produkgji osoby  trzeciej wbrew swojemu

przeznaczeniu;

jezeli wedle wiasnego uznania Leica Geosystems
Serwisowanie Oprogramowania jest nadmiernie
utrudnione ze wzgledu za zastosowanie urzadzen
peryferyinych do Oprogramowania lub modyfikacje
Oprogramowania;

jezeli wady zostaly spowodowane (i) niewtasciwg
obstugg lub nieprawidtowym korzystaniem
z Oprogramowania lub jego czesci, w tym obstugg lub
korzystaniem niezgodnym z odpowiednimi
specyfikacjami i instrukcjami obstugi
Oprogramowania, lub (i) pracami w zakresie
serwisowania, ktére nie zostaty wykonane przez Leica
Geosystems lub jedno z autoryzowanych centrow
serwisowych Leica Geosystems, lub (iii) czynnikami,
na ktére Leica Geosystems nie ma wptywu, w tym
nieprawidtowym transportem lub przechowywaniem,
awarig zasilania lub zmianami napiecia;

jezeli Oprogramowanie zostato zmodyfikowane bez
zgody Leica Geosystems.

OBSLUGA KLIENTOW

OPIS USLUG OBSLUGI KLIENTOW

Poszczegdlne ustugi sktadajace sie na Obstuge
Klientéw zostaty wymienione w Formularzu Umowy.
O ile Formularz Umowy nie stanowi inaczej,
oznaczenia ustug i terminy tam uzyte majg
nastepujace znaczenie:

“Goraca Linia” oznacza telefoniczng goraca linie
oferowang Klientowi nieodptatnie w godzinach pracy
Leica Geosystems w celu zapewnienia pomocy

w rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych
z Urzadzeniem lub Oprogramowaniem.
“Obstuga za Posrednictwem Poczty

Elektronicznej” oznacza obstuge za posrednictwem
poczty elektronicznej oferowang Klientowi
nieodpfatnie w godzinach pracy Leica Geosystems
w celu zapewnienia pomocy Ww rozwigzywaniu
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8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

probleméw  zwigzanych z
Oprogramowaniem.

Urzadzeniem lub

“Strefa Danych do Pobrania” oznacza, ze Leica
Geosystems zapewnia nieodptatny dostep do
chronionej hastem Strefy Danych do Pobrania Leica
Geosystems Klient za posrednictwem internetu.
W Strefie Danych do Pobrania Leica Geosystems
udostepnia  Klientom wedle wilasnego uznania
informacje, takie jak oprogramowanie do pobrania,
instrukcje obstugi, dokumenty techniczne, biuletyny
oraz baze wiedzy online, w ktérej zamieszczane sg
odpowiedzi na czgsto zadawane pytania (FAQs).

PRZEDLUZONA GWARANCJA
OPIS USLUG
Zakres gwarancji na produkt, ktéra zostanie

przedtuzona zgodnie z Formularzem Umowy, jest
okreslony w postanowieniach Miedzynarodowej
Gwarancji o  Ograniczonym  Zakresie chyba,
ze zostanie zmieniony w Formularzu Umowy.

CENY | WARUNKI PLATNOSCI

Wszystkie Optaty z tytutu CCP na podstawie
niniejszych Ogéinych Warunkéw CCP dotyczg Okresu
Obowigzywania Umowy podanego w Formularzu
Umowy oraz sg nalezne i wymagalne z gory.

Leica Geosystems moze zmieni¢ wysokosé Optaty
z tytutu CCP za ustugi Serwisowania na nowy Okres
Obowigzywania Umowy zawiadamiajagc o tym
z trzymiesiecznym (3) wyprzedzeniem.

O ile Formularz Umowy nie stanowi inaczej, zapfata
powinna by¢ dokonana w terminie 30 dni od dnia
wystawienia faktury na Ustugi CCP. W przypadku
opoznienia zapfaty naleznosci przez Klienta Leica
Geosystems moze wedle wilasnego uznania (i)
zawiesi¢ $wiadczenie Ustug CCP do czasu uiszczenia
przez Klienta Opfaty z tytutu CCP i/lub naleznych
optat, albo (i) rozwigzaé Formularz Umowy
ze skutkiem natychmiastowym.

O ile Formularz Umowy nie stanowi inaczej, uznaje
sie, ze wszystkie Optaty z tytulu CCP nie zawierajg
ustawowego podatku od towardw i ustug ani podatku
od sprzedazy, ktore to podatki zostang wykazane
odrebnie na fakturach i ktorymi Klient zostanie
obcigzony.

Potrgcanie naleznosci miedzy Klientem a Leica
Geosystems jest niedozwolone. Umawiajace sie
strony niniejszym postanawiajg potrgca¢ jedynie
nalezno$ci wzajemne, ktére zostaly uznane przez
obie strony na pismie lub zostaty okreslone przez sad.

SILA WYZSZA

Leica Geosystems nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytulu niewykonania zobowigzan z powodu
nieprzewidzianych okolicznosci lub przyczyn, na ktére
Leica Geosystems nie ma wptywu. Takie okolicznosci
lub przyczyny obejmujg miedzy innymi wojny,
zamieszki, ataki terrorystyczne, embarga, dziatania
wiadz cywilnych lub wojskowych, opdznienia dostaw

4/6



10

10.1
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ze strony dostawcow Leica Geosystems, pozary,
powodzie, wypadki, strajki oraz wszelkie przypadki,
w ktérych niemozliwe jest uzyskanie koniecznego
transportu, urzadzen operacyjnych, paliwa, energii,
personelu lub materiatéw. W przypadku wystapienia
sity wyzszej czas przeznaczony na wykonanie
zobowigzan przez Leica Geosystems zostanie
przedtuzony o okres réwny dtugosci opdznienia
bedacego jej wynikiem.

WLASNOSC INTELEKTUALNA

Leica Geosystems jest i pozostanie wylgcznym
wiascicielem wszystkich praw wiasnosci intelektualnej
dotyczacych wszelkich form $wiadczenia Ustug CCP
(w tym miedzy innymi Nowych Wersji, dokumentaciji
itp.) oraz zwigzanych z know-how uzyskanym
podczas swiadczenia Ustug CCP i/lub w zwigzku z ich
Swiadczeniem.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Z zastrzezeniem postanowien art. 11.2 niniejszych
Ogélnych Warunkéw CCP, obowiazki wynikajace
z Ogélnych Warunkéw CCP stosuje sie do Ustug CCP
w miejsce wszelkich wyraznych lub dorozumianych
gwarancji, warunkéw lub postanowien, o charakterze
faktycznym lub ustawowym, w tym gwarancji
dotyczacej cech handlowych i przydatnosci do
okreslonego uzytku lub celu. W odniesieniu do Ustug
CCP w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace
przepisy prawa, niniejszym w sposéb wyrazny
wyklucza sie wszystkie pozostate gwarancje, warunki,
stwierdzenia lub os$wiadczenia skladane przez
umawiajace sie strony, obietnice lub gwarancje -
ustawowe lub innego rodzaju.

Leica Geosystems, jej czionkowie zarzadu,
pracownicy, przedstawiciele i doradcy nie zostang -
w zakresie dozwolonym przepisami prawa -
pociagnieci przez Klienta do odpowiedzialnosci
z tytutu jakichkolwiek strat posrednich, ubocznych,
szczegOlnych, nastgpczych lub strat handlowych,
utraty informac;ji lub danych, dodatkowych wydatkéw,
roszczen o0soOb trzecich Ilub strat finansowych
wyniktych ze $wiadczenia przez Leica Geosystems
Ustug CCP lub bedacych ich skutkiem, ani z tytutu
strat powstatych w wyniku uzywania Sprzetu, awarii
lub przerwy w dziataniu Sprzetu - spowodowanej
takze czynnikiem ludzkim, niezaleznie od tego, czy
wynikajg z naruszenia umowy, quasi-umowy lub
popetnienia czynu niedozwolonego (w tym zwyklego
zaniedbania) réwniez przez osoby obstugujace.
Powyzsze postanowienie stosuje sie nawet, jezeli
Leica Geosystems zostata poinformowana
o mozliwosci poniesienia takich strat.

W przypadku poniesienia strat przez Klienta na
podstawie niniejszych Ogodlnych Warunkéw CCP

odpowiedzialno$¢ Leica Geosystems w zakresie
zaptaty odszkodowania jest ograniczona wytgcznie do
strat  bezposrednich, ktérych  kwota  bedzie
ograniczona do tgcznej kwoty opfaty z tytulu CCP
zaptaconej Leica Geosystems przez Klienta zgodnie
z niniejszymi Ogolnymi Warunkami CCP
w pozostatym Okresie Obowigzywania Umowy.
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Klient zobowigzuje sie zapewni¢, ze on i jego
pracownicy posiadajg wiedze niezbedng do obstugi
Sprzetu. Leica Geosystems niniejszym wytacza
wszelka odpowiedzialno$¢ z tytutu strat i/lub szkod
wyniktych z niedostatecznej znajomosci Sprzetu przez
Klienta.

OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE

Kazde zawarte CCP wraz z Formularzem Umowy lub
odrebng samodzielng umowg dotyczaca
Serwisowania, Obstugi lub Przedtuzonej Gwarancji
wejdzie w zycie w dniu okreslonym odpowiednio w
Formularzu Umowy lub w umowie.

Formularz Umowy bedzie wazny przez Okres
Obowigzywania Umowy podany w Formularzu
Umowy. Z koncem Okresu Obowigzywania Umowy
Formularz Umowy automatycznie wygasnie, o ile nie
zostanie wznowiony poprzez podpisanie nowego
Formularza Umowy.

W przypadku, gdy Leica Geosystems stwierdzi
podczas Serwisowania Sprzetu Komputerowego,
ze naprawa Sprzetu jest niemozliwa, zawiadomi o tym
Klienta, a odpowiedni Formularz Umowy zostanie
rozwigzany ze skutkiem natychmiastowym. Opfata
z tytulu CCP uiszczona za dany Okres
Obowigzywania Umowy zostanie zwrécona
w proporcjonalnej wysokosci.

Leica Geosystems moze w kazdym czasie i wedle
wlasnego uznania przerwa¢ produkcje i/lub
opracowywanie dowolnego Sprzetu (oprogramowania
i/lub sprzetu komputerowego) oraz w zwigzku z tym
przerwa¢ Swiadczenie Ustug CCP w odniesieniu do
takiego Sprzetu, jak réwniez rozwigzaé odpowiednie
Formularze Umowy w odniesieniu do takiego Sprzetu
w catosci lub w czesci, ze skutkiem natychmiastowym.
W takiej sytuacji Klient nie bedzie uprawniony do
otrzymania od Leica Geosystems odszkodowania.
Odpowiednie Formularze Umowy zostang rozwigzane
w odniesieniu do danego Sprzetu, a Opfata z tytutu
CCP uiszczona za dany Okres Obowigzywania
Umowy zostanie zwrécona Klientowi
w proporcjonalnej wysokosci.

W  przypadku rozwigzania umowy licencyjnej na
oprogramowanie dotyczacej Oprogramowania
stanowigcego  element  Sprzetu, Swiadczenie
wszelkich ustug serwisowania i obstugi dotyczacych
tego Oprogramowania  zostanie natychmiast
i automatycznie przerwane, a Leica Geosystems
zostanie zwolniona ze skutkiem natychmiastowym
z wszelkich zobowigzan wynikajacych z Formularza
Umowy i niniejszych Ogdinych Warunkéw CCP. Jezeli
rozwigzanie nie nastgpito z winy lub na skutek
zaniedbania Klienta, Opfata z tytutu CCP uiszczona
za dany Okres Obowigzywania Umowy zostanie
zwrécona w proporcjonalnej wysokosci. W przypadku,
gdy do rozwigzania doszio z winy lub na skutek
zaniedbania Klienta, Optata z tytulu CCP nie zostanie
Klientowi zwrécona.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsze Ogolne Warunki CCP wtgcznie z wszystkimi
Formularzami Umowy podlegajg przepisom
szwajcarskiego  prawa rzeczowego  majgcym
zastosowanie dla siedziby spotki Leica Geosystems
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13.2

13.3

okreslonej w Formularzu Umowy. W sposéb wyrazny
wylacza sie zastosowanie Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach  miedzynarodowej
sprzedazy towaréw z dnia 11.4.1980 r. W przypadku
réznic zdan w zwigzku z niniejszymi Ogoélnymi
Warunkami CCP i Formularzami Umowy obie
umawiajace sie strony beda staraly sie w dobrej
wierze polubownie osiggnacé porozumienie.
W przypadku niemoznosci osiggniecia porozumienia
pomimo staran podjetych przez strony, spory wynikte
z Umowy lub z nig zwigzane beda rozstrzygane
wylacznie przez sady powszechne wiasciwe dla
siedziby spotki Leica Geosystems w Balgach,
Szwjacaria. Leica Geosystems ma réwniez prawo
wszczgé postepowanie sgdowe przeciwko Klientowi
w jego miejscu zamieszkania lub siedzibie.

Niniejsze Ogodlne  Warunki CCP  wigcznie
ze wszystkimi podpisanymi Formularzami Umowy
stanowig catosé porozumienia pomiedzy
umawiajgcymi sie stronami w odniesieniu do ich
przedmiotu oraz zastepujg wszelkie wczesniejsze
negocjacje, zobowigzania i umowy.

Wszelkie uzupetnienia lub zmiany niniejszych
Ogolnych Warunkéw CCP wymagaja sporzadzenia w
formie pisemnej jako zatgcznik do niniejszych
Ogélnych Warunkéw CCP oraz opatrzenia waznymi
podpisami obu Stron.
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13.5

13.6

Klient nie moze dokona¢ cesji ani w inny sposéb
przenie$¢ praw lub obowigzkéw wynikajacych
z niniejszych Ogdéinych Warunkéw CCP na rzecz os6b
trzecich bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
Leica Geosystems.

Klient jest obowigzany pokry¢é wszystkie koszty
i wydatki, wlacznie z uzasadnionymi honorariami
prawnikéw oraz optatami i wydatkami sgdowymi, ktére
poniesie Leica Geosystems w zwigzku
z dochodzeniem wykonania lub ochrony swych praw
na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw CCP.

Jezeli ktéregokolwiek z postanowien niniejszych
Ogolnych  Warunkéw CCP  zostanie uznane
za niewazne z jakiejkolwiek przyczyny, nie bedzie to
miato wpltywu na waznos$¢ pozostatych postanowien.
W takim przypadku niewazne postanowienie zostanie
zastgpione innym, prawnie waznym postanowieniem,
ktore mozliwie najwierniej oddaje pierwotng intencje
umawiajacych sie stron.

Leica Geosystems

Ogolne Warunki CCP

Heerbrugg, kwiecien 2011 r.
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	1 Wstęp
	1.1 Niniejsze Ogólne Warunki Pakietów Obsługi Technicznej oferowanych przez Leica Geosystems (“Ogólne Warunki CCP”) mają zastosowanie wyłącznie do Pakietów Obsługi Technicznej (“CCP”), których stronami jest użytkownik końcowy Sprzętu (“Klient”) i spółka z Grupy Leica Geosystems określona w Formularzu Umowy (zdefiniowanym w dalszym ciągu niniejszych Ogólnych Warunków CCP) (“Leica Geosystems”). Firma Leica Geosystems nie akceptuje odmiennych bądź dodatkowych warunków oraz postanowień klienta nawet wówczas, gdy zamówienie klienta zawierające takowe zapisy zawiera. Warunki Pakietu Obsługi Technicznej („CCP“) nie mogą zostać zmienione, anulowane ani też uzupełnione bez wyraźnej pisemnej zgody Leica Geosystems nawet przez złożenie przez klienta tak właśnie sformułowanego formularza zlecenia. Przepisy wewnętrzne jak również warunki zakupu klienta obowiązują tylko wówczas, gdy zostaną zaakceptowane pisemnie przez Leica Geosystems. Ogólne Warunki CCP oraz Formularz (Formularze) Umowy są prawnie wiążące dla obu stron Umowy.
	1.2 Leica Geosystems oferuje swoim Klientom następujące rodzaje usług: (i) Serwisowanie Sprzętu Komputerowego, (ii) Serwisowanie Oprogramowania, (iii) Obsługę Klientów i (iv) Przedłużoną Gwarancję (“Usługi CCP”), które są oferowane (i) w ramach zestawu Usług CCP, określonych w Formularzu Umowy lub (ii) pojedynczo i niezależnie od siebie, zgodnie z oddzielną umową niebędącą Formularzem Umowy.
	1.3 O ile w Formularzu Umowy nie stwierdzono inaczej, CCP są dostępne wyłącznie dla sprzedawanych Klientowi produktów i usług Leica Geosystems, które są oznakowane logo LEICA lub innym znakiem towarowym Leica Gesystems Group. Wyłączone z CCP są wszelkie sprzedawane Klientowi produkty i usługi osób trzecich, które są oznakowane ich logo. 
	1.4 Formularz Umowy jest osobną umową zawartą w formie pisemnej pomiędzy Klientem a Leica Geosystems, zawierającą dane szczegółowe Klienta i Sprzętu, określającą Usługi CCP wraz z ich ceną oraz wszelkie inne informacje szczegółowe na temat poszczególnych Usług CCP, które nie zostały przedstawione w niniejszych Ogólnych Warunkach CCP (“Formularz Umowy”). Formularz umowy będzie prawnie wiążący dla klienta oraz dla firmy Leica Geosystems tylko wówczas, gdy klient złoży stosowne zamówienie Pakietu Obsługi Technicznej („CCP”), natomiast Leica Geosystems takowe zamówienie przyjmie oraz pisemnie potwierdzi. Formularz Umowy staje się prawnie wiążący dla Klienta i Leica Geosystems po złożeniu przez Klienta zamówienia zakupu Formularza Umowy i potwierdzeniu przez Leica Geosystems realizacji takiego zamówienia poprzez podpisanie Formularza Umowy oraz opatrzenie go datą. Leica Geosystems świadczy usługi w zakresie serwisowania i obsługi jedynie w odniesieniu do tych Urządzeń i Oprogramowania, które zostały wyraźnie wymienione w Formularzu Umowy (Formularzach Umowy).
	1.5 Ogólne Warunki CCP pozostają bez wpływu na postanowienia jakiejkolwiek innej umowy pomiędzy Klientem a spółką z Leica Geosystems Group (tj. Leica Geosystems AG i/lub jakiejkolwiek innej spółki stowarzyszonej lub spółek stowarzyszonych). Takie umowy, w tym umowy licencyjne w zakresie Oprogramowania wymienionego w Formularzu Umowy, pozostaną w mocy i będą w całości obowiązywać. 
	1.6 Standardowa Międzynarodowa Gwarancja Leica Geosystems o Ograniczonym Zakresie w aktualnej wersji (“Międzynarodowa Gwarancja o Ograniczonym Zakresie”) udzielona przez producenta - Leica Geosystems AG, zostaje włączona do niniejszych Ogólnych Warunków CCP przez odniesienie i stanowi ich integralna część.  

	2 Definicje
	2.1 “Opłata z tytułu CCP” oznacza opłatę określoną w Formularzu Umowy, pobieraną od Klienta z tytułu Usług CCP.
	2.2 “Obsługa Klientów” oznacza usługi świadczone przez Leica Geosystems, których celem jest świadczenie na rzecz Klienta pomocy przy obsłudze urządzeń lub oprogramowania Leica Geosystems, w formie gorącej linii lub obsługi za pośrednictwem poczty elektronicznej. 
	2.3 “Sprzęt” oznacza Urządzenia i/lub Oprogramowanie wymienione w formularzu Formularz Umowy, będące przedmiotem Usług CCP świadczonych przez Leica Geosystems.
	2.4 “Przedłużona Gwarancja” oznacza usługi w zakresie gwarancji produktowej, świadczone na postawie Międzynarodowej Gwarancji o Ograniczonym Zakresie po upływie okresu gwarancyjnego określonego w Międzynarodowej Gwarancji o Ograniczonym Zakresie. 
	2.5 “Urządzenie” oznacza produkt z grupy sprzętu komputerowego Leica Geosystems Group, włącznie z mikroprogramami i aplikacjami zapisanymi na płycie.
	2.6 “Serwisowanie Sprzętu Komputerowego” oznacza usługi serwisowe świadczone przez Leica Geosystems w zakresie swoich Urządzeń.
	2.7 “Okres Obowiązywania Umowy” oznacza okres świadczenia Usług CCP podany w Formularzu Umowy. 
	2.8 “Nowa Wersja” oznacza nową wersję Oprogramowania, która może zawierać poprawione błędy w programie lub wyeliminowane przypadki wadliwego działania poprzedniej wersji i która może cechować się zwiększoną wydajnością i/lub funkcjonalnością dzięki zastosowaniu dodatkowych funkcji, wprowadzeniu modyfikacji i/lub adaptacji.
	2.9 “Oprogramowanie” oznacza oprogramowanie Leica Geosystems, w tym (i) mikroprogramy, (ii) aplikacje zapisane na płycie oraz (iii) niezależnie udostępniane oprogramowanie. 
	2.10 “Serwisowanie Oprogramowania” oznacza okresowe wydawanie Nowych Wersji Oprogramowania przez Leica Geosys tems i ewentualnie inne usługi określone w Formularzu Umowy. 
	2.11 “Instalacja Komputerowa określona w Specyfikacji” oznacza środowisko sprzętowe elektronicznego przetwarzania danych, wymagane do zapewnienia prawidłowego działania Oprogramowania, wskazane w opisie Oprogramowania. Leica Geosystems zastrzega sobie prawo do wprowadzania wedle własnego uznania zmian do wymogów w zakresie Instalacji Komputerowej określonej w Specyfikacji, w celu zapewnienia prawidłowego działania Oprogramowania. 

	3 Sprzęt objęty Usługami CCP
	3.1 Niniejszym Ogólnym Warunkom CCP podlega wyłącznie Sprzęt wymieniony w Formularzu Umowy podpisanym przez Leica Geosystems. 
	3.2 Sprzęt (w tym Sprzęt po wymianie) może być wykorzystywany wyłącznie (i) zgodnie z przeznaczeniem określonym przez producenta i (ii) zgodnie z warunkami użytkowania, szczególnymi wymogami oraz wytycznymi określonymi w odpowiedniej instrukcji obsługi Sprzętu (wraz z dodatkową dokumentacją dołączoną do niej). 

	4 Serwisowanie Sprzętu Komputerowego
	4.1 Poszczególne usługi wchodzące w skład Usług Serwisowania Sprzętu Komputerowego określonego w Formularzu Umowy, zostały wymienione w Formularzu Umowy. O ile w Formularzu Umowy nie stwierdza się inaczej, określenia usług oraz terminy w tym celu będą miały następujące znaczenie: 
	4.1.1 “Część Zamienna” oznacza nową lub zregenerowaną część użytą jako zamiennik wadliwych części Urządzeń. W przypadku wymiany części, wszystkie zastąpione części stają się własnością Leica Geosystems.
	4.1.2 “Świadectwo Wykonania Usługi” oznacza świadectwo wykonania usługi (bez wartości pomiarowych) wydane Klientowi przez Leica Geosystems po wykonaniu Usługi Serwisowania Sprzętu Komputerowego, potwierdzające zgodność Sprzętu z jego specyfikacjami technicznymi. 
	4.1.3 “Opłata za przewóz i ubezpieczenie w związku z dostarczeniem Sprzętu i jego odesłaniem” oznacza, że Leica Geosystems może przejąć ryzyko i ponieść koszty przesyłki oraz opłaty z tytułu ubezpieczenia Sprzętu, który ma być serwisowany na odcinku pomiędzy siedzibą Klienta a centrum serwisowym Leica Geosystems, określonymi szczegółowo w Formularzu Umowy. Klient zobowiązuje się przygotować Sprzęt do transportu poprzez jego prawidłowe i zgodne z instrukcjami Leica Geosystems zapakowanie. Klient odpowiedzialny za przesłanie Sprzętu do centrum serwisowego Leica Geosystems dokona wysyłki na koszt własny, przy czym zaleca się wykupienie odszkodowania. Leica Geosystems nie gwarantuje, że środek transportu lub kontener wybrany przez Klienta do dostarczenia Sprzętu do centrum serwisowego zostanie również wykorzystany przy zwrocie Sprzętu. 

	4.2 Jeżeli w chwili podpisywania Formularza Umowy, Sprzęt jest już użytkowany przez Klienta, Leica Geosystems może oferować Usługi Serwisowania Sprzętu Komputerowego jedynie po wcześniejszej kontroli stanu Sprzętu (włącznie z testami i zbadaniem stanu używalności) przeprowadzanej na koszt Klienta. 
	4.3 W przypadku ustalenia przez Leica Geosystems w ramach prac związanych z Serwisowaniem Sprzętu Komputerowego, że istnieje konieczność dokonania napraw, tj. w przypadku wykrycia wadliwego działania Sprzętu w normalnych warunkach operacyjnych lub stwierdzenia, że Sprzęt jest uszkodzony, Leica Geosystems poinformuje o tym Klienta i przekaże Klientowi pisemny kosztorys kosztów naprawy. Leica Geosystems dokona naprawy tylko na wyraźne zlecenie Klienta. 
	4.4 Klient jest odpowiedzialny za zapamiętanie wszystkich danych, za odzyskanie lub przywrócenie utraconych lub zmodyfikowanych danych i programów oraz za ochronę danych poufnych. Jeżeli Klient będzie chciał zachować starą wersję Oprogramowania, musi o tym poinformować Leica Geosys tems przed rozpoczęciem Serwisowania Sprzętu.
	4.5 Wszelkie prace będą wykonywane pod warunkiem dostępności Części Zamiennych w odpowiednim czasie, zakładając racjonalne działanie i w normalnych godzinach pracy, przez techników serwisowych i inżynierów w centrach serwisowych Leica Geosystems oraz w autoryzowanych warsztatach. 
	4.6 Leica Geosystems będzie decydować o miejscu wykonania prac w ramach Serwisowania Sprzętu Komputerowego wedle własnego uznania. Leica Geosystems może wykonywać prace w ramach Serwisowania Sprzętu Komputerowego bezpośrednio w siedzibie Klienta. W każdym wypadku, na czas trwania prac w zakresie Serwisowania Sprzętu Komputerowego, Klient zobowiązuje się bezpłatnie udostępnić Leica Geosystems (i) czas działania maszyn, (ii) nośniki danych i (iii) wykwalifikowany personel do obsługi Instalacji Komputerowych określonych w Specyfikacji. W przypadku prac w zakresie Serwisowania Sprzętu Komputerowego wykonywanych w siedzibie Klienta, Klient jest odpowiedzialny za pokrycie wszystkich kosztów przejazdu, wyżywienia i zakwaterowania personelu Leica Geosystems, zgodnie ze stawkami za czas, materiały i kosztami obowiązującymi w danym czasie w Leica Geosystems. 
	4.7 Leica Geosystems nie jest zobowiązana świadczyć Usług Serwisowania w żadnej z następujących okoliczności:
	4.7.1 jeżeli Sprzęt znajduje się w intensywnym, ciągłym i/lub stałym użytkowaniu, tak jak ma to miejsce na przykład w przypadku systemów kontroli maszyn, systemów tunelowania i monitorowania; 
	4.7.2 jeżeli konieczność naprawy jakiejkolwiek usterki lub wyeliminowania nieprawidłowego działania Sprzętu powstała na skutek modyfikacji lub zmian wprowadzonych do Sprzętu bez uprzedniej zgody Leica Geosystems lub na skutek korzystania ze Sprzętu w sposób niezgodny z jego przeznaczeniem lub w połączeniu z aplikacją lub do realizacji funkcji niezgodnej z przeznaczeniem;
	4.7.3 jeżeli, wedle własnego uznania Leica Geosystems, prace w zakresie Serwisowania mogą być wykonane jedynie z dużą trudnością lub nie mogą być wykonane w ogóle ze względu na to, że Klient zmodyfikował Sprzęt, zainstalował urządzenia peryferyjne lub korzystał ze Sprzętu w połączeniu ze sprzętem komputerowym, oprogramowaniem i/lub systemami informatycznymi osób trzecich;
	4.7.4 jeżeli urządzenia i/lub akcesoria produkowane przez osoby trzecie i sprzedawane Klientowi przez Leica Geosystems nie zostały uwzględnione w odpowiednim Formularzu Umowy;
	4.7.5 jeżeli konieczność naprawy jakiejkolwiek usterki lub wyeliminowania nieprawidłowego działania Sprzętu powstała na skutek przyczyny niemieszczącej się w ramach normalnego korzystania, w tym wypadków, upuszczenia Urządzenia, nieprawidłowego transportu lub przechowywania, awarii zasilania lub zmian napięcia, innych przypadków niewłaściwego wykorzystania lub innego rodzaju zaniedbania ze strony Klienta. Taki przypadek niewłaściwego wykorzystania lub zaniedbanie obejmuje jakiekolwiek wykorzystanie lub procedurę zabronioną w specyfikacjach i instrukcji obsługi Sprzętu lub usługi serwisowania świadczone przez osoby niebędące członkami personelu Leica Geosystems lub nieupoważnione przez Leica Geosystems; 
	4.7.6 jeżeli konieczność naprawy jakiejkolwiek usterki lub wyeliminowania nieprawidłowego działania Sprzętu powstała na skutek nieprzekazania Sprzętu przez Klienta celem wykonania Usługi Serwisowania zgodnie z instrukcjami Leica Geosystems;
	4.7.7 jeżeli, wedle własnego uznania firmy Leica Geosystems, prace w zakresie Serwisowania mogą być wykonane jedynie z dużą trudnością lub nie mogą być wykonane w ogóle ze względu na brak dostępu do Sprzętu, w szczególności dlatego, że Sprzęt został zainstalowany jako urządzenie peryferyjne części mechanicznych lub elektrycznych innej maszyny lub urządzenia; oraz
	4.7.8 jeżeli w celu korzystania ze Sprzętu w normalnym trybie konieczna jest wymiana materiałów eksploatacyjnych, w ty gumek, papieru, taśmy przylepnej, baterii, żarówek, kabli i okablowania. 


	5 Serwisowanie Oprogramowania
	5.1 Poszczególne usługi wchodzące w skład Usług Serwisowania Oprogramowania zostały wymienione w Formularzu Umowy. O ile w Formularzu Umowy nie stwierdza się inaczej, określenia usług oraz terminy użyte w tym celu będą miały następujące znaczenie:
	5.2 “Nowa Wersja” oznacza, że Leica Geosystems zamierza okresowo udostępniać Nowe Wersje, w tym uaktualnioną dokumentację i inne dokumenty. Leica Geosystems zastrzega sobie prawo do określania we własnym zakresie częstotliwości udostępniania Nowych Wersji oraz do podjęcia decyzji o zaprzestaniu ich udostępniania. Leica Geosystems dostarczy Nowe Wersje Klientowi, nie jest jednak zobowiązana do ich instalacji.
	5.3 Niniejsze Ogólne Warunki CCP stanowią uzupełnienie postanowień umów licencyjnych na oprogramowanie zawartych pomiędzy Klientem a Leica Geosystems, które pozostają w mocy i mają nadal zastosowanie. 
	5.4 Warunkiem świadczenia Usługi Serwisowania Oprogramowania przez Leica Geosystems jest korzystanie przez Klienta z najnowszej wersji Oprogramowania. O Serwisowaniu Oprogramowania w odniesieniu do starszych wersji decyduje Leica Geosystems wedle własnego uznania, a świadczenie tej usługi wymaga umieszczenia w Formularzu Umowy wyraźnego postanowienia na ten temat.
	5.5 Leica Geosystems gwarantuje, że w Okresie Obowiązywania Umowy zgodne z przeznaczeniem działanie operacyjne Oprogramowania zostanie co do zasady utrzymane (i) w Urządzeniach i w Instalacjach Komputerowych określonych w Specyfikacji oraz (ii) z zastrzeżeniem warunków i okoliczności określonych we właściwej dokumentacji programu. 
	5.6 Leica Geosystems nie gwarantuje, że Oprogramowanie będzie działało bezbłędnie i bez zakłóceń, ani że będzie działało prawidłowo w połączeniu ze sprzętem komputerowym i/lub aplikacjami osób trzecich, ani że może być używane na potrzeby dowolnej formy danych, systemów informatycznych lub innych programów. Leica Geosystems nie gwarantuje usunięcia wszystkich błędów programu ani tego, że usunięcie błędu programu zapobiegnie powstawaniu kolejnych błędów programu. 
	5.7 Klient jest odpowiedzialny za zapamiętanie wszystkich danych, za odzyskanie lub przywrócenie utraconych lub zmodyfikowanych danych i programów oraz za ochronę danych poufnych. 
	5.8 Leica Geosystems będzie decydować o miejscu wykonania prac w ramach Serwisowania Oprogramowania wedle własnego uznania. Leica Geosystems może wykonywać prace w ramach Serwisowania Oprogramowania bezpośrednio w siedzibie Klienta. W każdym wypadku, na czas trwania prac w zakresie Serwisowania Oprogramowania, Klient zobowiązuje się bezpłatnie udostępnić Leica Geosystems (i) czas obsługi maszyn, (ii) nośniki danych oraz (iii) wykwalifikowany personel do obsługi Instalacji Komputerowych określonych w Specyfikacji. W przypadku prac w zakresie Serwisowania Oprogramowania wykonywanych w siedzibie Klienta, Klient będzie odpowiedzialny za pokrycie wszystkich kosztów przejazdu, wyżywienia i zakwaterowania personelu Leica Geosystems, zgodnie ze stawkami za czas, materiały i kosztami obowiązującymi w danym czasie w Leica Geosystems. 
	5.9 Leica Geosystems nie jest zobowiązana świadczyć Usług Serwisowania w żadnej z następujących okoliczności:
	5.9.1 jeżeli Oprogramowanie lub jego części są wykorzystywane w sposób niezgodny z jego przeznaczeniem, do realizacji funkcji niezgodnej z przeznaczeniem lub w połączeniu z oprogramowaniem lub systemem informatycznym produkcji osoby trzeciej wbrew swojemu przeznaczeniu;
	5.9.2 jeżeli wedle własnego uznania Leica Geosystems Serwisowanie Oprogramowania jest nadmiernie utrudnione ze względu za zastosowanie urządzeń peryferyjnych do Oprogramowania lub modyfikację Oprogramowania;
	5.9.3 jeżeli wady zostały spowodowane (i) niewłaściwą obsługą lub nieprawidłowym korzystaniem z Oprogramowania lub jego części, w tym obsługą lub korzystaniem niezgodnym z odpowiednimi specyfikacjami i instrukcjami obsługi Oprogramowania, lub (ii) pracami w zakresie serwisowania, które nie zostały wykonane przez Leica Geosystems lub jedno z autoryzowanych centrów serwisowych Leica Geosystems, lub (iii) czynnikami, na które Leica Geosystems nie ma wpływu, w tym nieprawidłowym transportem lub przechowywaniem, awarią zasilania lub zmianami napięcia;
	5.9.4 jeżeli Oprogramowanie zostało zmodyfikowane bez zgody Leica Geosystems. 


	6 Obsługa Klientów
	6.1 Poszczególne usługi składające się na Obsługę Klientów zostały wymienione w Formularzu Umowy. O ile Formularz Umowy nie stanowi inaczej, oznaczenia usług i terminy tam użyte mają następujące znaczenie:
	6.1.1 “Gorąca Linia” oznacza telefoniczną gorącą linię  oferowaną Klientowi nieodpłatnie w godzinach pracy Leica Geosystems w celu zapewnienia pomocy w rozwiązywaniu problemów związanych z Urządzeniem lub Oprogramowaniem.
	6.1.2 “Obsługa za Pośrednictwem Poczty Elektronicznej” oznacza obsługę za pośrednictwem poczty elektronicznej oferowaną Klientowi nieodpłatnie w godzinach pracy Leica Geosystems w celu zapewnienia pomocy w rozwiązywaniu problemów związanych z Urządzeniem lub Oprogramowaniem.
	6.1.3 “Strefa Danych do Pobrania” oznacza, że Leica Geosystems zapewnia nieodpłatny dostęp do chronionej hasłem Strefy Danych do Pobrania Leica Geosystems Klient za pośrednictwem internetu. W Strefie Danych do Pobrania Leica Geosystems udostępnia Klientom wedle własnego uznania informacje, takie jak oprogramowanie do pobrania, instrukcje obsługi, dokumenty techniczne, biuletyny oraz bazę wiedzy online, w której zamieszczane są odpowiedzi na często zadawane pytania (FAQs).


	7 Przedłużona Gwarancja
	7.1 Zakres gwarancji na produkt, która zostanie przedłużona zgodnie z Formularzem Umowy, jest określony w postanowieniach Międzynarodowej Gwarancji o Ograniczonym Zakresie chyba, że zostanie zmieniony w Formularzu Umowy. 

	8 Ceny i warunki płatności
	8.1 Wszystkie Opłaty z tytułu CCP na podstawie niniejszych Ogólnych Warunków CCP dotyczą Okresu Obowiązywania Umowy podanego w Formularzu Umowy oraz są należne i wymagalne z góry. 
	8.2 Leica Geosystems może zmienić wysokość Opłaty z tytułu CCP za usługi Serwisowania na nowy Okres Obowiązywania Umowy zawiadamiając o tym z trzymiesięcznym (3) wyprzedzeniem.
	8.3 O ile Formularz Umowy nie stanowi inaczej, zapłata powinna być dokonana w terminie 30 dni od dnia wystawienia faktury na Usługi CCP. W przypadku opóźnienia zapłaty należności przez Klienta Leica Geosystems może wedle własnego uznania (i) zawiesić świadczenie Usług CCP do czasu uiszczenia przez Klienta Opłaty z tytułu CCP i/lub należnych opłat, albo (ii) rozwiązać Formularz Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
	8.4 O ile Formularz Umowy nie stanowi inaczej, uznaje się, że wszystkie Opłaty z tytułu CCP nie zawierają ustawowego podatku od towarów i usług ani podatku od sprzedaży, które to podatki zostaną wykazane odrębnie na fakturach i którymi Klient zostanie obciążony.
	8.5 Potrącanie należności między Klientem a Leica Geosystems jest niedozwolone. Umawiające się strony niniejszym postanawiają potrącać jedynie należności wzajemne, które zostały uznane przez obie strony na piśmie lub zostały określone przez sąd.

	9 Siła wyższa 
	9.1 Leica Geosystems nie ponosi odpowiedzialności z tytułu niewykonania zobowiązań z powodu nieprzewidzianych okoliczności lub przyczyn, na które Leica Geosystems nie ma wpływu. Takie okoliczności lub przyczyny obejmują między innymi wojny, zamieszki, ataki terrorystyczne, embarga, działania władz cywilnych lub wojskowych, opóźnienia dostaw ze strony dostawców Leica Geo systems, pożary, powodzie, wypadki, strajki oraz wszelkie przypadki, w których niemożliwe jest uzyskanie koniecznego transportu, urządzeń operacyjnych, paliwa, energii, personelu lub materiałów. W przypadku wystąpienia siły wyższej czas przeznaczony na wykonanie zobowiązań przez Leica Geosys tems zostanie przedłużony o okres równy długości opóźnienia będącego jej wynikiem.

	10 Własność intelektualna
	10.1 Leica Geosystems jest i pozostanie wyłącznym właścicielem wszystkich praw własności intelektualnej dotyczących wszelkich form świadczenia Usług CCP (w tym między innymi Nowych Wersji, dokumentacji itp.) oraz związanych z know-how uzyskanym podczas świadczenia Usług CCP i/lub w związku z ich świadczeniem. 

	11 Ograniczenie odpowiedzialności
	11.1 Z zastrzeżeniem postanowień art. 11.2 niniejszych Ogólnych Warunków CCP, obowiązki wynikające z Ogólnych Warunków CCP stosuje się do Usług CCP w miejsce wszelkich wyraźnych lub dorozumianych gwarancji, warunków lub postanowień, o charakterze faktycznym lub ustawowym, w tym gwarancji dotyczącej cech handlowych i przydatności do określonego użytku lub celu. W odniesieniu do Usług CCP w zakresie dopuszczalnym przez obowiązujące przepisy prawa, niniejszym w sposób wyraźny wyklucza się wszystkie pozostałe gwarancje, warunki, stwierdzenia lub oświadczenia składane przez umawiające się strony, obietnice lub gwarancje - ustawowe lub innego rodzaju. 
	11.2 Leica Geosystems, jej członkowie zarządu, pracownicy, przedstawiciele i doradcy nie zostaną - w zakresie dozwolonym przepisami prawa - pociągnięci przez Klienta do odpowiedzialności z tytułu jakichkolwiek strat pośrednich, ubocznych, szczególnych, następczych lub strat handlowych, utraty informacji lub danych, dodatkowych wydatków, roszczeń osób trzecich lub strat finansowych wynikłych ze świadczenia przez Leica Geosystems Usług CCP lub będących ich skutkiem, ani z tytułu strat powstałych w wyniku używania Sprzętu, awarii lub przerwy w działaniu Sprzętu - spowodowanej także czynnikiem ludzkim, niezależnie od tego, czy wynikają z naruszenia umowy, quasi-umowy lub popełnienia czynu niedozwolonego (w tym zwykłego zaniedbania) również przez osoby obsługujące. Powyższe postanowienie stosuje się nawet, jeżeli Leica Geosystems została poinformowana o możliwości poniesienia takich strat.
	11.3 W przypadku poniesienia strat przez Klienta na podstawie niniejszych Ogólnych Warunków CCP   odpowiedzialność Leica Geosystems w zakresie zapłaty odszkodowania jest ograniczona wyłącznie do strat bezpośrednich, których kwota będzie ograniczona do łącznej kwoty opłaty z tytułu CCP zapłaconej Leica Geosystems przez Klienta zgodnie z niniejszymi Ogólnymi Warunkami CCP w pozostałym Okresie Obowiązywania Umowy.
	11.4 Klient zobowiązuje się zapewnić, że on i jego pracownicy posiadają wiedzę niezbędną do obsługi Sprzętu. Leica Geosystems niniejszym wyłącza wszelką odpowiedzialność z tytułu strat i/lub szkód wynikłych z niedostatecznej znajomości Sprzętu przez Klienta.

	12 Okres obowiązywania i rozwiązanie
	12.1 Każde zawarte CCP wraz z Formularzem Umowy lub odrębną samodzielną umową dotyczącą Serwisowania, Obsługi lub Przedłużonej Gwarancji wejdzie w życie w dniu określonym odpowiednio w Formularzu Umowy lub w umowie. 
	12.2 Formularz Umowy będzie ważny przez Okres Obowiązywania Umowy podany w Formularzu Umowy. Z końcem Okresu Obowiązywania Umowy Formularz Umowy automatycznie wygaśnie, o ile nie zostanie wznowiony poprzez podpisanie nowego Formularza Umowy. 
	12.3 W przypadku, gdy Leica Geosystems stwierdzi podczas Serwisowania Sprzętu Komputerowego, że naprawa Sprzętu jest niemożliwa, zawiadomi o tym Klienta, a odpowiedni Formularz Umowy zostanie rozwiązany ze skutkiem natychmiastowym. Opłata z tytułu CCP uiszczona za dany Okres Obowiązywania Umowy zostanie zwrócona w proporcjonalnej wysokości. 
	12.4 Leica Geosystems może w każdym czasie i wedle własnego uznania przerwać produkcję i/lub opracowywanie dowolnego Sprzętu (oprogramowania i/lub sprzętu komputerowego) oraz w związku z tym przerwać świadczenie Usług CCP w odniesieniu do takiego Sprzętu, jak również rozwiązać odpowiednie Formularze Umowy w odniesieniu do takiego Sprzętu w całości lub w części, ze skutkiem natychmiastowym. W takiej sytuacji Klient nie będzie uprawniony do otrzymania od Leica Geosystems odszkodowania. Odpowiednie Formularze Umowy zostaną rozwiązane w odniesieniu do danego Sprzętu, a Opłata z tytułu CCP uiszczona za dany Okres Obowiązywania Umowy zostanie zwrócona Klientowi w proporcjonalnej wysokości. 
	12.5 W przypadku rozwiązania umowy licencyjnej na oprogramowanie dotyczącej Oprogramowania stanowiącego element Sprzętu, świadczenie wszelkich usług serwisowania i obsługi dotyczących tego Oprogramowania zostanie natychmiast i automatycznie przerwane, a Leica Geosystems zostanie zwolniona ze skutkiem natychmiastowym z wszelkich zobowiązań wynikających z Formularza Umowy i niniejszych Ogólnych Warunków CCP. Jeżeli rozwiązanie nie nastąpiło z winy lub na skutek zaniedbania Klienta, Opłata z tytułu CCP uiszczona za dany Okres Obowiązywania Umowy zostanie zwrócona w proporcjonalnej wysokości. W przypadku, gdy do rozwiązania doszło z winy lub na skutek zaniedbania Klienta, Opłata z tytułu CCP nie zostanie Klientowi zwrócona.

	13 Postanowienia końcowe
	13.1 Niniejsze Ogólne Warunki CCP włącznie z wszystkimi Formularzami Umowy podlegają przepisom szwajcarskiego prawa rzeczowego mającym zastosowanie dla siedziby spółki Leica Geosystems określonej w Formularzu Umowy. W sposób wyraźny wyłącza się zastosowanie Konwencji Narodów Zjednoczonych o umowach międzynarodowej sprzedaży towarów z dnia 11.4.1980 r. W przypadku różnic zdań w związku z niniejszymi Ogólnymi Warunkami CCP i Formularzami Umowy obie umawiające się strony będą starały się w dobrej wierze polubownie osiągnąć porozumienie. W przypadku niemożności osiągnięcia porozumienia pomimo starań podjętych przez strony, spory wynikłe z Umowy lub z nią związane będą rozstrzygane wyłącznie przez sądy powszechne właściwe dla siedziby spółki Leica Geosystems w Balgach, Szwjacaria. Leica Geosystems ma również prawo wszcząć postępowanie sądowe przeciwko Klientowi w jego miejscu zamieszkania lub siedzibie.
	13.2 Niniejsze Ogólne Warunki CCP włącznie ze wszystkimi podpisanymi Formularzami Umowy stanowią całość porozumienia pomiędzy umawiającymi się stronami w odniesieniu do ich przedmiotu oraz zastępują wszelkie wcześniejsze negocjacje, zobowiązania i umowy. 
	13.3 Wszelkie uzupełnienia lub zmiany niniejszych Ogólnych Warunków CCP wymagają sporządzenia w formie pisemnej jako załącznik do niniejszych Ogólnych Warunków CCP oraz opatrzenia ważnymi podpisami obu Stron. 
	13.4 Klient nie może dokonać cesji ani w inny sposób przenieść praw lub obowiązków wynikających z niniejszych Ogólnych Warunków CCP na rzecz osób trzecich bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Leica Geosystems. 
	13.5 Klient jest obowiązany pokryć wszystkie koszty i wydatki, włącznie z uzasadnionymi honorariami prawników oraz opłatami i wydatkami sądowymi, które poniesie Leica Geosystems w związku z dochodzeniem wykonania lub ochrony swych praw na podstawie niniejszych Ogólnych Warunków CCP.
	13.6 Jeżeli któregokolwiek z postanowień niniejszych Ogólnych Warunków CCP zostanie uznane za nieważne z jakiejkolwiek przyczyny, nie będzie to miało wpływu na ważność pozostałych postanowień. W takim przypadku nieważne postanowienie zostanie zastąpione innym, prawnie ważnym postanowieniem, które możliwie najwierniej oddaje pierwotną intencję umawiających się stron. 


