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Active Customer Care
私たちの使命。お客様の成功。

ライカジオシステムズの使命は、ダウンタイムを最小限に抑えながら最高の精度で動作する高品質で革新的な製品と、優れたサポー
トおよびサービスをいつでもどこでも世界中で提供し、お客様が今日のビジネスで成功することです。

言い替えれば、Active Customer Careです。 

Active Customer Careは、世界で最も包括的なサービスとサポートネットワークの1つです。これにより私たちはお客様に寄り添い、
問題を一緒に解決するだけでなく、将来の製品開発にその経験を活かします。ユーザーの成功を導くソリューションをご提供すること
が、私たちのお客様へのお約束です。

ライカジオシステムズ、またはライカジオシステムズの研修を受講したローカルの正規販売店の技術者が約300ヶ所のサービスとサ
ポートセンターを運営しています。すべてのサービスセンターは定期的に再認証を受け、当社のスタッフと同じツール/機器を所有し
ているため、技術サービスのレベルは常に一定に保たれています。

サービスハブ

leica-geosystems.com/contact-us/
sales_support/technical-service 
で最寄りの正規サービスセンターまたはサービ
スハブを見つけてください 

サービスセンター



製品とカスタマーケア
私たちの焦点。お客様のメリット。

メンテナンスサービス
	� 製品および用途に沿った様々なレベルの予防メ

ンテナンス

	� ダウンタイムを最小限に抑えたメンテナンスで
精度を維持

修理サービス
	� 簡単な修理から多くの部品交換を伴う大規模修

理まで

	� 転倒、衝撃破損した器械の修理

校正証明書の発行サービス
	� 年１回の精度の確認

	� お客様のニーズに合った校正証明書の発行

アップグレードサービス
	� 最新機能への製品のアップグレード

カスタマーサポート
	� ホットラインとwebベースのサポート

	� グローバルサポートネットワークへのダイレクト
アクセス

オンラインラーニング
	� 広範囲のオンラインラーニングコース

	� Web配信

研修コース
	� クラスルーム研修

	� オンライン研修

現場研修
	� 当社のスペシャリストがプロジェクトコンサルテ

ーションを提供します

製品ケアポートフォリオは、製品の長い寿命を保証する幅広い技術サービスを含んでいます。当社はカスタマーケアとして、ライカジ
オシステムズソリューションが快適に使用されるための包括的なサポートサービスを提供しています。



カスタマーケアパッケージ (CCP) は製品ケアと顧客ケアを組み合わせ、お客様の投資に最大限の価値をお届けします。CCPをご契約い
ただいた瞬間から、グローバルネットワークの専門家とサービスチームが必要なあらゆるサポートを提供するため、お客様は生産性を
改善できるという安心感を得られます。

お客様のチームの規模やスタッフの経験の有無は問題ではありません。複雑なプロジェクトであれ、基本的な日常タスクの最適化であ
れ、ライカジオシステムズのActive Customer Careは、お客様に最適なパッケージをご用意いたします。基本要件から上級要件まで、私
たちの使命はお客様を支援することです。

カスタマー ケア パッケージ (CCP)
私たちの使命。お客様が得られるもの。



カスタマー ケア パッケージ (CCP)
私たちのオファー。お客様の選択。

カスタマーサポート
当社のスペシャリストはホットラインとweb
ベースサポートを通して以下に対応します：

	� 動作に関する質問

	� 機器の設定

	� 問題と一般的なアドバイス

ソフトウェア メンテナンス
以下をアップデートすることで最高の生産
性を確保できます：

	� 性能改善

	� アプリケーションの向上

	� 新しいソフトウェアの機能

ハードウェア メンテナンス
専門的な予防メンテナンスは以下を可能に
します：

	� ダウンタイムと修理を可能な限り回避

	� 信頼性の高いオペレーション

	� 精度の維持

延長保証
標準保証以降の保証の延長： 

	� 予測できない故障への備え

	� 計画外コストの回避

	� 最大5年間の保証

ローカルでのサポート
標準的なカスタマーケアパッケージに加え、ライカジオシステムズの各拠点では各地域特有の環境を理解
したスタッフの現地語によるサポート、および配送ネットワークでユーザーをサポートします。 

CCP は適用期間と範囲をお選びいただけます：
	� CCP BRONZE は一部の製品向けのプログラムです。

	� トータルステーション向け CCP GOLD は推奨する間隔で拡張メンテナンスを実施する保証プログラムです。

	� HDS向け CCP GOLD にはバックアップ製品によるサポートが含まれます。

グローバルサービス

カスタマーサポート     

ソフトウェア メンテナンス     

ハードウェア メンテナンス   

延長保証   

ローカルでのサポート    



myWorldカスタマーポータル
必要な情報をいつでもどこでもいつでも。どこでも。
いつでも、どこでもアクセスしましょう。当社のカスタマーポータル、 myWorld では、製品ニュースとアップデート、取扱説明書、新しい
ソフトウェアリリース、研修、機器の動作とチームの仕事を継続するサポート・サービス等、さまざまな情報を提供しています。個々の
製品の詳細情報とメンテナンスの履歴により機器の価値を維持し、常にパーフェクトな状態で生産性の高い作業が可能になります。

さらに myWorld は、円滑な動作をサポートし、ユーザーの皆様が新しい製品情報と機能を学び、日々適切に使用できるように研修と
サポートを提供します。



今すぐご登録くださいmyworld.leica-geosystems.com

地域によりサポートの内容が変わることがあります。

myProducts

mySupport

myService

myLearning

メンテナンス状況を確認して機器の保守管理を計画
しましょう。

	� 現在依頼中のサービス案件の状況

	� メンテナンスの履歴

製品に関する知識が深まり生産性アップにつなが
ります。

	� オンライン研修コースで製品の詳細を学びましょう。

	� お使いの製品についての最新情報を入手できます。

お使いの製品を最新バージョンに維持し、最大限
利用できるようにします。 

	� お手持ちの製品の詳細情報（利用可能なオプション、ラ
イセンス、CCPなど）を表示します。

	� 関連ドキュメントとソフトウェアアップデートで最新情報
を入手できます。

ご都合がよい時に専門家のサポートを受け、最大
限の生産性を持続できます。

	� オンラインでのサポートをリクエストし、専門家による迅
速な回答を得られます。

	� サポートの履歴



〒108-0073 東京都港区三田1-4-28 三田国際ビル18F   Tel. 03-6809-4925 
leica-geosystems.com

Leica Geosystems – when it has to be right 

およそ200年にわたり計測・測量の製品および技術で変革を生んできたライ
カジオシステムズは、世界中のプロフェッショナルに向けて新たなトータルソ
リューションを開発しました。優れた製品と革新的なソリューションの開発で
知られているライカジオシステムズは、地理空間情報の利活用において、航
空・防衛・安全・防災・建設・製造など実に多岐にわたる業界のプロフェッショ
ナルから信頼を得ています。ライカジオシステムズは高精度で正確な機器、洗
練されたソフトウェア、そして信頼できるサービスで、社会の発展に貢献して
いきます。

Hexagonは、センサー、ソフトウェア、自律型ソリューションのグローバルリー
ダーです。当社は産業、製造、インフラ基盤、セーフティ、モビリティの分野で効
率、生産性、および品質を高めるためにデータを活用しています。

当社のテクノロジーは、都市エコシステムと生産エコシステムの繋がりと自律
性を促進し、発展性のある持続可能な未来を創造します。

Hexagon (Nasdaq ストックホルム：HEXA B) は世界50カ国に約20,000人の
従業員を擁し、総売上高は約38億ユーロ（43億米ドル）です。詳細については
hexagon.comをご覧ください。 SNSアカウント@HexagonABをフォローくだ
さい。
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