




Obsługa produktu i klienta
Nasz cel. Twoje korzyści.

Przeglądy

	� Przeglądy kontrolne na różnych poziomach, 
w zależności od produktu i zastosowania

	� Minimalizuj przestoje i naprawy oraz 
potwierdź dokładność

Usługi naprawcze

	� Naprawy od prostych do gruntownych

	� Odbudowa upuszczonych instrumentów

Usługi certyfikacji

	� Coroczne potwierdzenie dokładności

	� Różne poziomy świadectw kalibracji

Aktualizacja oprogramowania

	� Aktualizacje oprogramowania o najnowsze 
rozszerzenia

Wsparcie klienta

	� Infolinia i wsparcie internetowe

	� Bezpośredni dostęp do globalnej sieci 
wsparcia

Nauka online

	� Szeroki wybór szkoleń edukacyjnych online

	� Transmisje internetowe

Szkolenia

	� Szkolenia stacjonarne

	� Szkolenia terenowe

Konsultacje

	� Nasi specjaliści doradzają podczas realizacji 
projektów

Oferujemy szeroką gamę usług technicznych, które gwarantują długą żywotność produktu. W ramach Wsparcia 
Technicznego zapewniamy kompleksowy zestaw usług, dzięki którym poczujesz się komfortowo korzystając z rozwiązań 
Leica Geosystems.



Pakiety Opieki Technicznej (CCP) łączą w sobie obsługę produktu i obsługę klienta, aby zapewnić maksymalny 
zwrot z inwestycji. Kupując pakiet CCP od Leica Geosystems, masz pewność, że nic nie stoi na przeszkodzie Twojej 
produktywności, ponieważ nasza globalna sieć profesjonalnych zespołów wsparcia i serwisu zapewnia wsparcie w 
zależności od potrzeb.

Nie ma znaczenia, czy masz duży, czy mały zespół, czy Twoi pracownicy są doświadczeni czy nowi. Niezależnie od tego, 
czy masz złożone projekty, czy po prostu chcesz zoptymalizować podstawowe codzienne zadania, Aktywna Obsługa 
Klienta Leica Geosystems ma pakiet dla Ciebie. Od podstawowych do zaawansowanych wymagań, zobowiązujemy się 
wspierać Cię.

Pakiety Opieki Technicznej
Nasze zaangażowanie. Twój zasięg.



Pakiety Opieki Technicznej
Nasza oferta. Twój wybór.

Wsparcie klienta

Bezpośrednia infolinia i wsparcie interne-
towe naszych specjalistów w zakresie:

	� Pytania operacyjne

	� Konfiguracja sprzętu

	� Problemy i porady ogólne

Aktualizacja oprogramowania

Zmaksymalizuj wydajność pracy, będąc 
na bieżąco z:

	� Ulepszenia wydajności

	� Ulepszenia aplikacji

	� Nowe funkcje oprogramowania

Przeglądy techniczne

Profesjonalne przeglądy, które: 

	� Minimalizują przestoje i naprawy

	� Zapewniają niezawodne działanie

	� Umożliwiają potwierdzenie dokładności

Wydłużona gwarancja

Rozszerz ochronę poza standardową 
gwarancję:

	� Zabezpieczenie na wypadek nieprzewidzianych awarii

	� Unikaj nieplanowanych kosztów

	� Ochrona do pięciu lat

Usługi lokalne

Każdy lokalny oddział Leica Geosystems rozszerza standardowy Pakiet Opieki Technicznej o 
krajowe usługi, sieć dostaw sprzętu, obsługę w lokalnym języku oraz 
znajomość specyficznych metod pracy występujących na danym obszarze. 

Pakiety CCP mogą różnić się czasem trwania i zakresem obsługi. Przykładowo:

	� Pakiety Bronze CCP obejmują obsługę wybranych produktów w wybranych krajach.

	� Pakiety Gold CCP przeznaczone dla tachimetrów oferują dodatkowe przeglądy serwisowe w określonych odstępach czasu.

	� Pakiety Gold CCP dla HDS / Skanowania kinematycznego zawierają dodatkowy produkt do tworzenia kopii 
zapasowych.

Globalne komponenty

Wsparcie klienta     

Aktualizacja oprogramowania     

Przeglądy techniczne   

Wydłużona gwarancja   

Usługi lokalne    



Portal Klienta myWorld
Połączony. Wszędzie. Zawsze.
Pozostań w kontakcie - gdziekolwiek jesteś i o każdej porze. Za pośrednictwem naszego portalu myWorld możesz 
uzyskać dostęp do wszystkich informacji potrzebnych do udanej pracy: nowości i aktualizacji produktów, instrukcji 
obsługi, nowych wersji oprogramowania, szkoleń, pomocy technicznej i inne usług zapewniających sprawne działanie 
sprzętu i zespołów. Szczegółowe informacje na temat poszczególnych produktów i ich historii serwisowej pomagają  
w utrzymaniu ich wartości teraz i w przyszłości, umożliwiając tym samym maksymalną skuteczność i wydajność.

Dodatkowo portal myWorld oferuje szkolenia i wsparcie dla Twoich pracowników, aby byli na bieżąco z nowymi 
produktami i funkcjami już posiadanych produktów, wykorzystywali je odpowiednio i sprawnie pracowali.



Zarejestruj się już dziś na myworld.leica-geosystems.com

Część funkcji może być niedostępna w niektórych krajach.

myProducts

mySupport

myService

myLearning

Zyskaj dzięki przeglądowi spraw 
serwisowych, który pozwala zaplanować 
dostępność sprzętu.

	� Natychmiastowy dostęp do statusu bieżących spraw 
serwisowych

	� Przeglądaj pełną historię serwisową swoich 
instrumentów.

Poznaj lepiej swoje produkty i zwiększ 
wydajność pracy.

	� Skorzystaj z kursów szkoleniowych online, aby 
dowiedzieć się więcej o swoich produktach.

	� Bądź na bieżąco z najnowszymi informacjami  
o swoich produktach.

Korzystaj z aktualnych informacji 
i maksymalnie wykorzystuj swoje 
produkty. 

	� Przeglądaj szczegółowe informacje o swoich 
produktach (dostępnych opcjach, licencjach, 
pakietach CCP itp.)

	� Bądź na bieżąco z najnowszą dokumentacją  
i aktualizacjami oprogramowania.

Profesjonalne wsparcie zapewnia Ci 
maksymalną wydajność pracy.

	� Dodawaj zapytania serwisowe i otrzymuj 
odpowiedzi od wykwalifikowanych inżynierów.

	� Przeglądaj pełną historię swoich kontaktów  
z serwisem.



Leica Geosystems Sp. z o.o.
ul. Stawki 40
01-040 Warszawa, Polska
Tel.: +48 22 350 59 00 
Fax: +48 22 350 59 01

Leica Geosystems – when it has to be right 

Od niemal 200 lat Leica Geosystems należąca do grupy Hexagon zmienia świat 
pomiarów i geodezji, opracowuje kompletne rozwiązania dla profesjonalistów. 
Leica Geosystems jest znana z projektowania produktów klasy premium  
i innowacyjnych rozwiązań. Specjaliści w różnych branżach, takich jak lotnictwo, 
obronność, ochrona i bezpieczeństwo, budownictwo oraz produkcja ufają 
produktom Leica Geosystems. Dzięki dokładnym i precyzyjnym instrumentom, 
zaawansowanemu oprogramowaniu i wysokiej jakości usługom, Leica 
Geosystems każdego dnia dostarcza wartość specjalistom kształtującym 
przyszłość naszego świata.

Hexagon to światowy lider w dziedzinie sensorów, oprogramowania  
i rozwiązań autonomicznych. Wykorzystujemy dane w celu zwiększenia 
wydajności, produktywności i dokładności w zastosowaniach przemysłowych, 
produkcyjnych, infrastrukturalnych, bezpieczeństwie i mobilności.

Nasze technologie kształtują miejskie i przemysłowe ekosystemy, aby stawały 
się coraz bardziej powiązane i autonomiczne - zapewniając skalowalną, 
zrównoważoną przyszłość.

Hexagon (indeks Nasdaq na giełdzie w Sztokholmie: HEXA B) zatrudnia około 
20 000 pracowników w 50 krajach, a sprzedaż netto wynosi około 3,8 miliarda 
EUR. Dowiedz się więcej na hexagon.com i śledź nas @HexagonAB

Copyright Leica Geosystems Sp. z o.o., Warszawa, Polska. Wszystkie prawa zastrzeżone. Wydrukowano 
w Polsce – 2021. Leica Geosystems Sp. z o.o. należy do grupy Hexagon AB. 851333pl – 06.21


