





Obstuga produktu i klienta
Nasz cel. Twoje korzysci.

Oferujemy szeroka game ustug technicznych, ktére gwarantujg dtuga zywotnos¢ produktu. W ramach Wsparcia

Technicznego zapewniamy kompleksowy zestaw ustug, dzieki ktorym poczujesz sie komfortowo korzystajac z rozwigzan
Leica Geosystems.

@\) product )y customer

CARE ( CARE
Przeglady Wsparcie klienta
B Przeglady kontrolne na réznych poziomach, ® Infolinia i wsparcie internetowe

w zaleznosci od produktu i zastosowania m Bezposredni dostep do globalnej sieci

B Minimalizuj przestoje i naprawy oraz wsparcia
potwierdz doktadnos¢ )
Nauka online
Ustugi naprawcze B Szeroki wybor szkolen edukacyjnych online

®  Naprawy od prostych do gruntownych ® Transmisje internetowe

m  Odbudowa upuszczonych instrumentow )
Szkolenia
Ustugi certyfikadji m Szkolenia stacjonarne

m Coroczne potwierdzenie doktadnosci B Szkolenia terenowe

B R&zne poziomy swiadectw kalibracji .

Konsultacje
Aktualizacja oprogramowania m Nasi specjalisci doradzaja podczas realizacji
B Aktualizacje oprogramowania o najnowsze projektow

rozszerzenia



Pakiety Opieki Technicznej
Nasze zaangazowanie. Twoj zasieg.

Pakiety Opieki Technicznej (CCP) t3cza w sobie obstuge produktu i obstuge klienta, aby zapewni¢ maksymalny
zwrot z inwestycji. Kupujac pakiet CCP od Leica Geosystems, masz pewnos¢, ze nic nie stoi na przeszkodzie Twojej
produktywnosci, poniewaz nasza globalna sie¢ profesjonalnych zespotéw wsparcia i serwisu zapewnia wsparcie w

zaleznosci od potrzeb.
Nie ma znaczenia, czy masz duzy, czy maty zespdt, czy Twoi pracownicy s3 doswiadczeni czy nowi. Niezaleznie od tego,

czy masz ztozone projekty, czy po prostu chcesz zoptymalizowad podstawowe codzienne zadania, Aktywna Obstuga
Klienta Leica Geosystems ma pakiet dla Ciebie. Od podstawowych do zaawansowanych wymagan, zobowigzujemy sie

wspierac Cie.
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Pakiety Opieki Technicznej
Nasza oferta. Twd) wybor.

BASI(N BLUE\ BROI\A
Globalne komponenty C{P() C{P() C{P() CcCP cCcP
Wsparcie klienta [ ] [ | [ |
Aktualizacja oprogramowania [ | [ | [ |
Przeglady techniczne B
Wydtuzona gwarancja [ |
Ustugi lokalne [ | [ |

Pakiety CCP mogaq roznic sie czasem trwania i zakresem obstugi. Przyktadowo:

Pakiety Bronze CCP obejmujg obstuge wybranych produktéw w wybranych krajach.
Pakiety Gold CCP przeznaczone dla tachimetrow oferujg dodatkowe przeglady serwisowe w okreslonych odstepach czasu.

Pakiety Gold CCP dla HDS / Skanowania kinematycznego zawieraja dodatkowy produkt do tworzenia kopii
zapasowych.

8\ Wsparcie klienta \ Przeglady techniczne
) Bezposrednia infolinia i wsparcie interne- @ ) Profesjonalne przeglady, ktore:

towe naszych specjalistow w zakresie: \(

B Pytania operacyjne B Minimalizujg przestoje i naprawy
m  Konfiguracja sprzetu B Zapewniajg niezawodne dziatanie
m Problemy i porady ogdlne m  Umozliwiajg potwierdzenie doktadnosci

\ Aktualizacja oprogramowania \ Wydtuzona gwarancja
Q) Zmaksymalizuj wydajnos¢ pracy, bedac O Rozszerz ochrone poza standardowg

na biezaco z: \() gwarancje:

m Ulepszenia wydajnosci B Zabezpieczenie na wypadek nieprzewidzianych awarii
m Ulepszenia aplikagji ® Unikaj nieplanowanych kosztow
®  Nowe funkcje oprogramowania ®  Ochrona do pieciu lat

@ \ Ustugi lokalne
) Kazdy lokalny oddziat Leica Geosystems rozszerza standardowy Pakiet Opieki Technicznej o
\( krajowe ustugi, sie¢ dostaw sprzetu, obstuge w lokalnym jezyku oraz
znajomos¢ specyficznych metod pracy wystepujacych na danym obszarze.



Portal Klienta myWorld
Potagczony. Wszedzie. Zawsze.

Pozostan w kontakcie - gdziekolwiek jestes i o kazdej porze. Za posrednictwem naszego portalu myWorld mozesz
uzyskac dostep do wszystkich informacji potrzebnych do udanej pracy: nowosci i aktualizacji produktéw, instrukgji
obstugi, nowych wersji oprogramowania, szkolen, pomocy technicznej i inne ustug zapewniajgcych sprawne dziatanie
sprzetu i zespotow. Szczegdtowe informacje na temat poszczegoélnych produktéw i ich historii serwisowej pomagaja
w utrzymaniu ich wartosci teraz i w przysztosci, umozliwiajac tym samym maksymalng skutecznos¢ i wydajnosc.

Dodatkowo portal myWorld oferuje szkolenia i wsparcie dla Twoich pracownikéw, aby byli na biezaco z nowymi
produktami i funkcjami juz posiadanych produktéw, wykorzystywali je odpowiednio i sprawnie pracowali.
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][\E(; myProducts

Korzystaj z aktualnych informacji
i maksymalnie wykorzystuj swoje
produkty.

® Przegladaj szczeg6towe informacje o swoich
produktach (dostepnych opcjach, licencjach,
pakietach CCP itp.)

B BadZ na biezaco z najnowszg dokumentacjg
i aktualizacjami oprogramowania.

%(; mySupport

Profesjonalne wsparcie zapewnia Ci
maksymalng wydajnosc pracy.

B Dodawaj zapytania serwisowe i otrzymuj
odpowiedzi od wykwalifikowanych inzynieréw.

m Przegladaj petng historie swoich kontaktéw
Z serwisem.

Zarejestruj sie juz dzis na myworld.leica-geosystems.com

Czesc funkcji moze by¢ niedostepna w niektorych krajach.

%’73 myService

Zyskaj dzieki przegladowi spraw
serwisowych, ktory pozwala zaplanowac
dostepnosc sprzetu.

®  Natychmiastowy dostep do statusu biezacych spraw
serwisowych

B Przegladaj petnga historie serwisowg swoich
instrumentéw.

%(; myLearning

Poznaj lepiej swoje produkty i zwieksz
wydajnosc¢ pracy.

m  Skorzystaj z kurséw szkoleniowych online, aby
dowiedziec sie wiecej o swoich produktach.

B Badz na biezaco z najnowszymi informacjami
0 swoich produktach.
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Leica Geosystems - when it has to be right

Od niemal 200 lat Leica Geosystems nalezaca do grupy Hexagon zmienia Swiat
pomiaréw i geodezji, opracowuje kompletne rozwigzania dla profesjonalistéw.
Leica Geosystems jest znana z projektowania produktow klasy premium

i innowacyjnych rozwigzan. Specjalisci w réoznych branzach, takich jak lotnictwo,
obronnos¢, ochrona i bezpieczenstwo, budownictwo oraz produkcja ufajg
produktom Leica Geosystems. Dzieki doktadnym i precyzyjnym instrumentom,
zaawansowanemu oprogramowaniu i wysokiej jakosci ustugom, Leica
Geosystems kazdego dnia dostarcza wartosc specjalistom ksztattujgcym
przysztos¢ naszego Swiata.

Hexagon to Swiatowy lider w dziedzinie sensoréw, oprogramowania

i rozwigzan autonomicznych. Wykorzystujemy dane w celu zwiekszenia
wydajnosci, produktywnosci i doktadnosci w zastosowaniach przemystowych,
produkcyjnych, infrastrukturalnych, bezpieczenstwie i mobilnosci.

Nasze technologie ksztattujg miejskie i przemystowe ekosystemy, aby stawaty
sie coraz bardziej powigzane i autonomiczne - zapewniajac skalowalng,
zrownowazong przysztosc.

Hexagon (indeks Nasdaq na gietdzie w Sztokholmie: HEXA B) zatrudnia okoto
20 000 pracownikoéw w 50 krajach, a sprzedaz netto wynosi okoto 3,8 miliarda
EUR. Dowiedz sie wiecej na hexagon.com i $ledz nas @HexagonAB

Copyright Leica Geosystems Sp. z 0.0., Warszawa, Polska. Wszystkie prawa zastrzezone. Wydrukowano
w Polsce - 2021. Leica Geosystems Sp. z 0.0. nalezy do grupy Hexagon AB. 851333pl - 06.21
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