Regulamin Formularz rezerwacji ustug

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktorej przepisy
szczegoblne przyznajg zdolnosé prawng, ktéra dokonuje Zamodwienia w ramach Sklepu;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Formularza rezerwacji ustug;
Formularz rezerwacji ustug (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem:
https://leica-geosystems.com/pl-PL/services-and-support/customer-support-services/pl-pomoc,

za posrednictwem ktorego Klient moze w szczegdlnosci sktadac Zamdwienia;

Towar — produkty/ustugi prezentowane w sklepie - Formularzu rezerwacji ustug;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow i Ustug w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy
e-sklep Formularz a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Formularza;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827);
Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Zamowienie — oSwiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgce
w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Il. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem:
https://leica-geosystems.com/pl-PL/services-and-support/customer-support-services/pl-pomoc.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
Sklep internetowy e-sklep Formularz rezerwacji ustug, dziatajgcy pod adresem:
https://leica-geosystems.com/pl-PL/services-and-support/customer-support-services/pl-pomoc,
prowadzony jest przez Leica Geosystems Sp. z 0.0., Przasnyska 6b, 01-756, Warszawa, NIP: 113-25-71-438,
REGON: 140237771. Wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy, pod numerem 140237771.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

= zasady dokonywania rejestracji w celu korzystania ze sklepu internetowego;

= warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamowien w ramach sklepu internetowego;

= zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych w ramach Sklepu Internetowego.
Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny,
z ktoérego korzysta Klient, nastepujacych minimalnych wymagan technicznych: w celu poprawnego korzystania ze
Sklepu i jego funkcjonalnosci, a w tym sktadania zamdwien nalezy posiadac¢ urzgdzenie z dostepem do sieci
Internet i z zainstalowang przegladarka internetowg. Korzystanie ze Sklepu mozliwe jest wytgcznie przez
przegladarke internetowa. Klient powinien ponadto posiada¢ aktywne konto poczty elektronicznej. Sklep nie
ponosi odpowiedzialnoSci za nieprawidtowe dziatanie Sklepu, jezeli sprzet lub oprogramowanie, z ktorego
korzysta Klient nie spetnia wymagan technicznych okreslonych w niniejszym punkcie.

W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyskac¢ dostep do stanowiska
komputerowego lub urzgdzenia koricowego, z dostepem do Internetu.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa e-sklep Formularz rezerwacji ustug zastrzega sobie mozliwosé
ograniczenia $Swiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do 0séb, ktore ukonczyty wiek 18 lat.
W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym powiadomieni.

Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie serwisu
https://leica-geosystems.com/pl-PL/about-us/compliance-standards/legal-documents

i sporzadzic jego wydruk.

I1l. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1.

Rejestracja w ramach Sklepu internetowego jest obligatoryjna. Klient moze ztozy¢ zamdéwienie, po zapoznaniu sie
z niniejszym Regulaminem ijego akceptacji. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie
formularza rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron Sklepu. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie
zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe. E-sklep Formularz
rezerwacji ustug moze pozbawic¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak réwniez moze



ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow Sklepu Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym,

w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient:

= podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub nieaktualne,
wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa osdb trzecich,

= dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia doébr osobistych o0sdb trzecich,
w szczegolnosci dobr osobistych innych klientow sklepu internetowego,

= dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez e-sklep Formularz rezerwacji ustug za zachowania
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdélnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace
w dobre imie e-sklep Formularz rezerwacji ustug.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze swiadczonymi w ramach

Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia

zagrozenia bezpieczenstwa S$wiadczonych ustug, w szczegdlnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania

i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

= niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujgcych
przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich,

= korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

= niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego
niezamowionej informacji handlowej (spam),

= korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla e-sklep Formularz
rezerwacji ustug,

= korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w zakresie wtasnego
uzytku osobistego, korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na strone internetowa
https://leica-geosystems.com/pl-PL/services-and-support/customer-support-services/pl-pomoc,
dokonac wyboru, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz
informacje dostepne na stronie.

2. Wybdr zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez wystanie zamowienia Wyslij.

3. W trakcie sktadania Zamdwienia — do momentu nacisniecia przycisku potwierdzajgcego wystanie Zamowienia
Wyslij — Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu
nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych i wcisnieciu
klawisza Zamoéwienia Wyslij, wyswietlone zostanie potwierdzenie Zamodwienia - dokonanej rezerwaciji.
Na wskazany przez Klienta adres e-mail zostanie wystane potwierdzenie Zamowienia - dokonanej rezerwacji.
Potwierdzenie Zamdwienia - dokonanej rezerwacji bedzie zawiera¢ m. in. opis wybranych towardéw lub ustug,
tgcznej ceny oraz wszystkich innych kosztow.

5. W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku potwierdzajgcego ztozenie Zamowienia Wyslij.

6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu stanowig oferte, w rozumieniu art. 66
Kodeksu Cywilnego. Wystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z e-sklep
https://leica-geosystems.com/pl-PL/services-and-support/customer-support-services/pl-pomoc
Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu. Umowe traktuje sie za zawartg z momentem wptywu
Zamowienia — dokonanej rezerwacji Klienta do systemu informatycznego Sklepu Internetowego, pod warunkiem
zgodnosci Zamoéwienia — dokonanej rezerwacji z Regulaminem. Po zawarciu umowy, Klient otrzymuje
wiadomos¢ e-mail zawierajgcg potwierdzenie wszystkich istotnych elementow Zamowienia.

7. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

V. Dostawa

1. Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod adres wskazany przez
Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

2. Dostawa zamdéwionych Towardw realizowana jest za posrednictwem:

= Poczty Polskiej



w

= Firmy kurierskiej
= Paczkomatow InPost
=  Drogg elektroniczng /e-mailem/ telefonicznie / sesjg on-line zdalnego pulpitu / wideokonferencjg /
webinarium
= |nzynieréw Sprzedazy Leica Geosystems
= Inzynieréw Wsparcia technicznego Leica Geosystems
Nie ma mozliwosci osobistego odbioru zamdéwionego towaru w naszym sklepie.
Koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zamdwienia.
Termin realizacji dostawy liczy sie od dnia wystania przez Klienta Zamdéwienia.
Klienci moga uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie serwisu
https://leica-geosystems.com/pl-PL/about-us/compliance-standards/legal-documents
oraz sporzgdzic¢ jego wydruk. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowienn Umowy sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany adres e-mail oraz
poprzez dotgczenie do przesytki zawierajgcej Towar wydruku potwierdzenia, specyfikacji Zamdwienia oraz
faktury VAT.

VI. Ceny i metody ptatnosci

1.
2.

Ceny Towarow podawane sg brutto w polskich ztotych i zawierajg podatku VAT.
Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:
= ptatnoscig w systemie przelewy24.pl

VII. Prawo odstgpienia od umowy

1.

10.

Klient ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 30 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia, w ktérym Klient lub osoba trzecia inna niz przewoznik
i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy Klient powinien poinformowac Sklep (Leica Geosystems Sp. z 0.0.,
ul. Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa, pomoc@|eica-geosystems.com, Telefon: +48 22 350 59 10, Faks: +48 22 350
59 01) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oSwiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

Klient moze w tym celu skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Moze przesta¢ oswiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie internetowe;j
https://leica-geosystems.com/pl-PL/contact-us/feedback-form.

Jezeli Klient skorzysta z tej mozliwosci, Sklep przesle niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji

o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient przestat informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy lub ustugi.

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy Sklep zwrdci Klientowi wszystkie otrzymane pfatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sklep zostat poinformowany przez Klienta o decyzji
o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Sklep dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych
sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie
na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia przez
Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Produkt powinien zosta¢ odestany lub przekazany Sklepowi przez Klienta niezwtocznie, a w kazdym razie nie
podzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowat Sklep o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli Klient odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Sklep nie ponosi kosztu zwrotu rzeczy. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce
z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
Prawo do odstgpienia od umowy przez Klienta jest wytgczone w przypadku umowy, w ktérych przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna
zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.




wzor formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

adresat: Leica Geosystems Sp. z 0.0., Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa, pomoc@Ieica-geosystems.com, telefon:
+48 22 350 59 10, faks: +48 22 350 59 01

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych
rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujqcej ustugi(*)

data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

imie i nazwisko (osoby/oséb reprezentujqcej Klienta)

adres firmy

NIP firmy

podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

data

(*) niepotrzebne skreslic.

VIIl. Reklamacje dotyczgce Towardw

1.

Sklep jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady w zakresie okreslonym w Kodeksie Cywilnym, w szczegdlnosci w art. 556 oraz
art. 556[1]-556(3] Kodeksu Cywilnego.

Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie niniejszego
Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres: Leica Geosystems Sp. z 0.0., Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa,
pomoc@|eica-geosystems.com. Sklep zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni,
a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.
Sklep jest producentem Towardw. Sklep jako producent ponosi odpowiedzialnosc¢ z tytutu gwarancji sprzedanego
Towaru.

IX. Reklamacje w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

1.

e-sklep Formularz rezerwacji ustug podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu,
w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usung¢ w rozsgdnym terminie
wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Sklep o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach
w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtaszac¢ pisemnie na adres: Leica Geosystems
Sp. z 0.0., Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa, pomoc@leica-geosystems.com, lub przy uzyciu formularza
kontaktowego.

W reklamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

Sklep zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do
poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

X. Postanowienia koricowe

1.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sklepem a Klientem, ktéry jest konsumentem
w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami
wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sklepem a Klientem, ktory nie jest konsumentem
w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu
na siedzibe e-sklep smartnetleica.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.



